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So viel wie nétig, so wenig wie maglich

Damit ein Geschaft reibungslos abgewickelt werden kann, ver-
einbaren Vertragspartner seit Jahrhunderten Bedingungen, wel-
che die Sache im Sinne von aktuellen Gepflogenheiten
beschreiben. Solche Regeln sind dazu da, Missverstandnisse zu
vermeiden. Gleichzeitig bieten sie den Parteien aber auch die
notige Rechtssicherheit, um iiberhaupt in einen Handel eintreten
zu kénnen. Klare Bedingungen und ein Gegeniiber, welches sich
daran hélt, schaffen Vertrauen und legen die Basis fiir eine lang-
jahrige Partnerschaft. Diese Erkenntnis galt schon friiher und sie
gilt heute erst recht. Das Zusammenleben in einer fortgeschrit-
tenen Gesellschaft unserer Zeit ist komplex und wird von zahl-
reichen Direktiven bestimmt. Dabei ist es eine Frage der Fairness,
wie transparent die Bedingungen ausgewiesen werden. Und es
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Anderungen vorbehalten

ist eine Frage der Geisteshaltung, wie umfangreich man regelt.
Wir begegnen den Menschen in Freundschaft und pflegen part-
nerschaftliche Beziehungen zu unseren Kunden. So verdienen
wir uns ihr Vertrauen und kénnen uns im Gegenzug auf sie ver-
lassen. Deshalb regeln wir zwar so viel wie nétig, aber der Ein-
fachheit und Transparenz halber nur so wenig wie mdglich.
Woran wir uns beim Geschéaften halten, das zeigen wir Ihnen
gerne in diesen vertraglichen Grundlagen.

Daniel Schneiter Stephan Bartsch
Direktor Stv. Direktor
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Die nachstehenden Bedingungen dienen einer Regelung der ge-
genseitigen Beziehung zwischen dem Kunden und der Spar- und
Leihkasse Frutigen AG (nachfolgend «Bank» genannt) unabhangig
davon, welche Dienstleistungen oder Produkte der Kunde von
der Bank bezieht. Vorbehalten bleiben besondere Vereinbarungen
der Bank. Der Text gilt sinngemdss fiir weibliche und eine Mehr-
zahl von Personen. Das vorliegende Dokument ersetzt sémtliche
bisherigen Versionen der vertraglichen Grundlagen.

Verfligungsrecht

Das der Bank bekannt gegebene Verfiigungsrecht gilt ihr gegen-
iiber und bis zu einem an sie gerichteten schriftlichen Widerruf,
ungeachtet anderslautender Verdffentlichungen und/oder Han-
delsregistereintrage. Der Kunde hat die Bank unverziiglich schrift-
lich zu informieren, sollte ein Verfligungsberechtigter handlungs-
unfahig werden.

Die Bank haftet nicht fiir Schaden, welche aus der mangelnden
Handlungsfahigkeit eines Verfligungsberechtigten entstehen,
ausser die Handlungsunfahigkeit wurde der Bank mitgeteilt und
die Bank hat ihre geschéftsiibliche Sorgfalt verletzt.

Im Falle des Ablebens des Kunden ist die Bank berechtigt, samt-
liche nach eigenem Ermessen notwendigen Unterlagen und Ur-
kunden zu verlangen, welche die Legitimation der Erben oder
Dritter belegen. Allfallig notwendige Kosten (z.B. fiir Uberset-
zungen oder die Ausstellung von Urkunden) hat die ansprechende
Person zu tragen.

Die Bank kann nach eigenem Ermessen das Verfiigungsrecht nach
dem Ableben des Kunden einschranken oder aufheben.

Die Bank kann andere Vollmachten als solche auf dem bankei-
genen Vollmachtsformular akzeptieren, ist hierzu jedoch nicht
verpflichtet.

Werden vom Kunden widerspriichliche oder unklare Instruktionen
iiber das Verfligungsrecht erteilt, ist die Bank berechtigt, das
Verfligungsrecht einzuschrénken.

Legitimationspriifung

Die Bank priift die Verfligungsherechtigung z.B. durch Vergleich
der Unterschriften mit den bei ihr hinterlegten Unterschriften.
Zu einer weitergehenden Legitimationspriifung ist die Bank nicht
verpflichtet, aber berechtigt.

Der Kunde hat die Unterlagen der Bank sorgfaltig aufzubewahren
und vor dem Zugriff von Unbefugten zu schiitzen. Erteilt der Kun-

de Zahlungsauftrége, so beachtet er alle Vorsichtsmassnahmen,
um das Risiko von betriigerischen Machenschaften zu vermeiden.
Passwarter und Codes halt der Kunde geheim. Schaden, welche
auf die Verletzung seiner Sorgfaltspflichten zurlickzuftihren sind,
hat der Kunde zu tragen. Die Bank trifft geeignete Massnahmen,
um betriigerische Machenschaften zu erkennen bzw. zu verhin-
dern. Verletzt die Bank dabei die geschaftsiibliche Sorgfalt, so
tragt sie den dadurch verursachten Schaden. Tritt ein Schaden
ein, ohne dass der Kunde bzw. die Bank seine/ihre jeweilige
Sorgfaltspflicht verletzt hat, so trégt diejenige Partei den Scha-
den, deren Einflussbereich er zuzurechnen ist.

Sorgfaltspflicht und Haftung

Die Bank erbringt ihre Dienstleistungen mit der geschéftstibli-
chen Sorgfalt. Die Haftung der Bank beschrénkt sich in allen
Féllen auf direkte Schaden, die dem Kunden als unmittelbare
Folge der Handlungen der Bank entstanden sind.

Geschaftsbeziehung mit mehreren Personen

Bei einer Geschaftsbeziehung der Bank mit mehreren Personen
haften diese fir allféllige Anspriiche der Bank aus der Geschéfts-
beziehung solidarisch und kdnnen nur gemeinsam dariiber verfiigen.
Vorbehalten bleibt eine anderslautende schriftliche Regelung mit
der Bank.

Weisungen des Kunden, Storno, Riickabwick-
lung und Nichtausfiihrung von Auftragen

Die Bank befolgt die Weisungen des Kunden. Die Bank ist be-
rechtigt, Auftrage nicht auszufiihren, zu stornieren oder riickab-
zuwickeln, inshesondere wenn keine geniigende Deckung
vorhanden ist, sie erkennt, dass der Kunde sich selber schadigen
kénnte, wenn die Bank Zweifel an der Verfligungsberechtigung
des Auftraggebers hat, oder wenn entgegenstehende gesetzliche,
regulatorische oder bankinterne Vorschriften, behordliche Ver-
fligungen, von der Bank zu beachtende nationale oder interna-
tionale Sanktionsmassnahmen oder Vereinbarungen bestehen.
Die Bank ist berechtigt, irrtlimlich verbuchte Auftrége und Trans-
aktionen riickgangig zu machen.

Erteilt der Kunde Auftrage, deren Gesamtbetrag sein verflighares
Guthaben oder den ihm von der Bank gewahrten Kredit tibersteigt,
so ist die Bank berechtigt, ohne Riicksicht auf Datum oder zeit-
lichen Eingang nach eigenem Ermessen zu bestimmen, welche
Auftrage vollstandig, teilweise oder nicht auszufiihren sind.



Informationspflicht des Kunden

Die Bank ist darauf angewiesen, immer tiber aktuelle Kundenin-
formationen zu verfiigen. Der Kunde ist daher verpflichtet, der
Bank allfallige Anderungen zu seiner Person, seinen Bevollmach-
tigten, seinen Kontrollinhabern sowie seinen an den Vermdgens-
werten wirtschaftlich Berechtigten (insbesondere Name,
effektive Wohnsitzadresse, Zustelladresse, Nationalitat, Steu-
erstatus) unverziiglich, wahrheitsgetreu und schriftlich mit-
zuteilen.

Verstosst der Kunde gegen diese Pflicht, so hat er allfallige Kos-
ten flir die Nachforschungen sowie den weiteren Schaden, wel-
cher der Bank entsteht, zu tragen.

Kontakt- und Nachrichtenlosigkeit

Der Kunde sorgt dafiir, dass der Kontakt zur Bank nicht abbricht.
Kommt es zu einem Kontaktabbruch, so kann die Bank die Kosten
flir Adressnachforschungen wie auch die besondere Behandlung
und Uberwachung von nachrichtenlosen Vermégenswerten dem
Kunden weiterbelasten. Kontakt- und nachrichtenlose Geschafts-
beziehungen mit einem Schuldsaldo werden von der Bank
aufgeldst.

Mitteilungen der Bank

Mitteilungen der Bank gelten als dem Kunden rechtsgiiltig zuge-
stellt, wenn sie gemdss den letzten Weisungen des Kunden oder
zu seinem Schutze abweichend davon abgesandt worden sind.
Ohne schriftlichen Widerspruch seitens des Kunden gelten die
Mitteilungen der Bank innerhalb von 30 Tagen als genehmigt.

Ubermittlungsfehler

Den aus der Benutzung von Ubermittlungsarten wie Post, Trans-
portunternehmen, Telefon, elektronischer Kommunikation oder
jeder anderen Form der Ubermittlung entstehenden Schaden (ins-
besondere aus Verlust, Verspatung, Missverstandnissen, Verstim-
melungen oder Doppelausfertigungen) trégt diejenige Partei, in
deren Einflussbereich die Ursache zur schadigenden Handlung
gesetzt wurde. Tritt ein Schaden durch Zufall oder héhere Gewalt
ein, ohne dass der Kunde bzw. die Bank seine/ ihre Sorgfalt verletzt
hat, so tragt jede Partei ihren eigenen Schaden.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der Versand von Informationen
und Mitteilungen per E-Mail sowie ahnlichen Kommunikationsar-
ten auf ungesichertem Weg erfolgt und kein Schutz der Vertrau-
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lichkeit und des Bankkundengeheimnisses gegeben ist. Ebenfalls
kdnnen E-Mails Schadsoftware enthalten und fehlgeleitet oder
abgefangen werden. Die Bank empfiehlt dem Kunden, auf den
Versand von vertraulichen Informationen per E-Mail oder iiber an-
dere ungesicherte Kommunikationskanéle zu verzichten, und kann
solche Auftragserteilungen jederzeit ablehnen.

Ausfiihrung von Auftragen und Erreichbarkeit

Auftrage werden in der Regel nur wahrend der normalen Ge-
schaftséffnungszeiten der Bank verarbeitet und verbucht. Zwi-
schen Auftragserteilung und Ausfiihrung kénnen Verzégerungen
wegen der Geschaftséffnungszeiten der Bank, der Feiertagsre-
gelungen im In- oder Ausland, der Handelstage sowie Handels-
zeiten von Bdrsen, einer notwendigen technischen oder
manuellen Bearbeitung, wegen technisch bedingter Stérungen,
aufgrund von Systempriifungen oder aus anderen Griinden ent-
stehen. Die Bank haftet weder fiir Schaden aufgrund solcher
Verz6gerungen noch fiir abgelehnte, anderweitig fehlerhafte oder
aus anderen Griinden nicht ausgefiihrte Auftrage, es sei denn,
sie habe die geschéftsiibliche Sorgfalt verletzt. In diesem Fall
haftet die Bank nur fiir den Zinsausfall. Fiir die Berechnung des
Ausfalls sind die Zinssatze der Bank massgebend.

Der Kunde ist sich bewusst, dass die Bank keine dauernde Er-
reichbarkeit wahrend der normalen Geschéaftséffnungszeiten
garantieren kann. Im gesamten Geschaftsverkehr mit der Bank
gelten Samstage, Sonntage und gesetzlich anerkannte Feiertage
nicht als Werktage.

Rechenschaft und Beanstandungen

Der Kunde erhélt periodisch (z.B. taglich, monatlich, vierteljahr-
lich, jahrlich) Konto- bzw. Vermdgensausziige mit sémtlichen
Bewegungen wie Gutschrift bzw. Belastung der Zinsen, Gebihren,
Kommissionen, Spesen und Steuern.

Alle Einwendungen oder Beschwerden, inshesondere betreffend
die Ausfiihrung oder Nichtausfiihrung von Auftrdgen jeder Art,
die Konto-, Depot- oder Vermégensausziige, die Bewertung von
Guthaben oder hinsichtlich anderer Mitteilungen der Bank, sind
sofort nach Empfang der diesbeziiglichen Anzeige, in jedem Fall
innerhalb von 30 Tagen, bei der Bank anzubringen, ansonsten
diese vom Kunden als genehmigt gelten.

Erfolgen Beanstandungen vom Kunden nicht rechtzeitig, kann er
einen Schaden, der ihm aufgrund der Mangelhaftigkeit der be-
anstandeten Mitteilungen oder Dokumente entstanden ist, ge-
gentiber der Bank nicht mehr geltend machen.
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Erwartet der Kunde Mitteilungen oder Dokumente, teilt er der
Bank eine Verspatung des Zugangs umgehend mit, sofern die
Dokumente nicht zum erwarteten Zeitpunkt eingehen.

Guthaben in fremden Wahrungen bzw. auf
Edelmetallkonten

Die den Guthaben der Kunden in fremder Wahrung entsprechen-
den Aktiven der Bank werden auf den Namen der Bank, jedoch
auf Rechnung und Gefahr des Kunden bei ihren Korrespondenz-
banken in gleicher Wahrung inner- oder ausserhalb des Landes
der betreffenden Wahrung angelegt.

Die Bank trifft weder eine Verantwortung noch eine Haftung
bezliglich allfalliger Steuern und Lasten, denen diese Guthaben
durch die Bestande des Wahrungsgebietes oder am Sitz der Kor-
respondenzbank unterworfen werden.

Kommt es im Land, in dem das Guthaben angelegt ist, zu behord-
lichen Massnahmen, welche weder mit der Bank noch mit dem
Kunden zusammenhéngen, so tragt der Kunde fiir seinen Anteil
die wirtschaftlichen und rechtlichen Folgen.

Die Verpflichtung der Bank aus Konten in fremder Wahrung wird
ausschliesslich durch einen Verkaufs- oder Zahlungsauftrag oder
durch die Ausstellung eines Checks bei der kontofiihrenden Ge-
schaftsstelle erfillt. Betrdge in fremder Wahrung werden in
Schweizer Franken gutgeschrieben bzw. belastet, ausser der
Kunde besitzt ein Konto in der betreffenden Fremdwahrung oder
erteilt der Bank rechtzeitig andere Weisungen. Der Kunde tragt
allfallige Verlustrisiken (z.B. bei einer Riickweisung der Transak-
tion und Wiedergutschrift, bei einem Systemausfall und/oder
bei der Sistierung des Handels infolge besonderer Markt-
verhaltnisse).

Konditionen

Die Bank legt Preise und Konditionen (z.B. Soll- und Haben-Zins-
satze bzw. Zinsmargen, Kommissionen, Gebiihren, Spesen, Riick-
zugsbedingungen inklusive Beschrénkungen von Riickziigen durch
Staffelung oder Kiindigungsfristen, Umrechnungskurse fiir frem-
de Wéhrungen) fest. Aufgrund verénderter Marktverhaltnisse
bzw. Kosten kann die Bank die Preise und Konditionen jederzeit
andern bzw. neue Preise und Konditionen einfiihren, insbeson-
dere Negativzinsen (Minuszinsen, welche auf den Kontogutha-
ben des Kunden belastet werden).

Die Bank informiert tiber die Anderungen der Preise und Kondi-
tionen auf dem Postweg, auf ihrer Internetseite, in ihren Kun-

denzonen oder auf andere geeignete Weise. In begriindeten
Fallen erfolgt die Anderung ohne Vorankiindigung. Mit Bekannt-
gabe der Anderung steht es dem Kunden frei, die von der Ande-
rung betroffene Dienstleistung schriftlich unter Vorbehalt
besonderer Vereinbarungen und spezifischer Kiindigungsbedin-
gungen sowie unter Berticksichtigung der Riickzugslimiten zu
kiindigen. Neue Gebihren oder Preise oder Preis- und Gebiihren-
erhéhungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde die betroffene
Dienstleistung oder das betroffene Produkt nicht innerhalb von
30 Tagen nach Bekanntgabe kiindigt. Kosten Dritter, welche der
Bank bei ihrer Tatigkeit fiir den Kunden entstehen, werden dem
Kunden belastet.

Barzahlungsverkehr

Die Bank ist unabhéngig von den festgelegten Konditionen be-
rechtigt, jederzeit Bareinzahlungen oder -auszahlungen im Ein-
zelfall ohne Angabe eines Grundes zu begrenzen oder zu
verweigern.

Zahlungsverkehr

Die Bank fiihrt einen Zahlungsauftrag aus, wenn die von der Bank
geforderten Angaben vorliegen, zum Zeitpunkt der Belastung der
Kunde tber ein frei verflighares Guthaben oder eine frei verfiig-
bare Kreditlimite (jeweils mindestens in der Hohe des Zahlungs-
auftrags) verfiigt, der Ausfiihrung keine gesetzlichen oder
regulatorischen Vorschriften, behdrdlichen Anordnungen, natio-
nalen oder internationalen Sanktionsmassnahmen oder andere
Verbote oder Beschrankungen entgegenstehen.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass ein ausgeftihrter Zahlungs-
auftrag insbesondere von der Empféngerbank oder einer Korre-
spondenzbank ohne Angaben von Griinden zuriickgewiesen
werden kann.

Zahlungseingange, bei denen Angaben fehlen, falsch oder unklar
sind oder ein Abgleich mit bei der Bank vorhandenen Daten Wi-
derspriiche ergibt, kdnnen von der Bank zurlickgewiesen werden.
Zahlungseingénge kénnen auch aus anderen Griinden zurlickge-
wiesen werden (z.B. saldierte Geschéaftsbeziehung, gesetzliche
oder regulatorische Vorschriften, behdrdliche Anordnungen oder
nationale oder internationale Sanktionen), sofern keine Pflicht
zur Blockierung der eingegangenen Zahlung besteht. Die Bank
ist in diesen Zusammenhéngen berechtigt, allen beteiligten Par-
teien (inkl. des Zahlungsabsenders) den Grund der nicht erfolgten
Gutschrift mitzuteilen.



Unabhangig von der Wahrung erfolgt die Gutschrift oder die
Belastung auf dem in der Uberweisung angegebenen Konto und
in der Wahrung dieses Kontos.

Wird eine Zahlung nicht ausgefiihrt oder zurlickgewiesen, so
schreibt die Bank den Betrag dem betreffenden Konto wieder
gut, sofern er bereits belastet wurde. Es steht der Bank frei, den
Zahlungsauftrag nach erfolgter Beseitigung des Grundes fir die
Nichtausfiihrung oder Zurlickweisung nochmals selbststandig
auszufiihren. Die Bank dbernimmt keine Haftung fiir Schaden,
die sich aus der Nichtausfiihrung, Zuriickweisung oder nochma-
ligen Ausfiihrung ergeben kénnen.

Wechsel, Checks und dhnliche Papiere

Die Bank ist berechtigt, diskontierte oder gutgeschriebene un-
bezahlte Wechsel, Checks und &hnliche Papiere zurlickzubelasten.
Trotzdem bleiben ihr die wechselrechtlichen, checkrechtlichen
oder anderen Anspriiche auf Zahlung des vollen Betrages der
Wechsel und Checks mit Nebenforderungen gewahrt, und zwar
gegen jeden aus dem Papier Verpflichteten bis zur Begleichung
eines vorhandenen Schuldsaldos. Den Schaden im Zusammen-
hang mit der Einldsung von falschen oder gefélschten Wechseln,
Checks oder &hnlichen Papieren, welche auf die Verletzung der
Sorgfaltspflichten des Kunden zurtickzufiihren sind, hat der Kunde
selbst zu tragen. Die Bank trifft geeignete Massnahmen, um
betriigerische Machenschaften zu erkennen bzw. zu verhindern.
Verletzt die Bank dabei die geschaftsiibliche Sorgfalt, so tragt
sie den dadurch verursachten Schaden.

Aufzeichnung von Kommunikationsmitteln und
Bankrdumlichkeiten

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die Bank, mit
oder chne vorgédngige Information, von jeglicher Kommunikation
(Telefongespréache und Kommunikation tber elektronische Kana-
le) und im Bereich von Geldautomaten und Bankrédumen (inkl.
mobiler bzw. temporarer Bankstellen) Bild- und Tonaufzeichnun-
gen vornehmen und diese speichern kann. Die Bank ist berechtigt,
die Aufzeichnungen zum Zweck der Qualitatssicherung, der Er-
fllung von gesetzlichen oder regulatorischen Vorgaben und zu
Beweiszwecken zu verwenden.

Pfand- und Verrechnungsrecht

Bestehen Schuldverpflichtungen des Kunden gegeniiber der Bank,
so hat diese an allen Vermdgenswerten, die sie fiir Rechnung
des Kunden bei irgendeiner ihrer Geschaftsstellen oder anderswo
aufbewahrt, ein Pfandrecht. Dies gilt auch fiir Kredite und Dar-
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lehen mit besonderen oder ohne Sicherheiten. Nach ihrer Wahl
ist die Bank zur zwangsrechtlichen oder freihandigen Verwertung
der Pfander berechtigt, sobald der Kunde mit seinen Leistungen
im Verzug ist.

Beziiglich der gegen sie bestehenden Anspriiche hat die Bank
ein Verrechnungsrecht, ohne Riicksicht auf die Falligkeit oder die
Wahrung ihrer eigenen Forderungen.

Empfehlungen, Ratschldge und weitere
Informationen

Die Bank haftet nicht fiir Schaden, welche aufgrund ihrer Ratschla-
ge, Empfehlungen oder weiterer Informationen zuhanden des
Kunden entstehen, es sei denn, dass der Bank grobes Verschulden
nachgewiesen wird.

Die Bank gibt gegeniiber dem Kunden keine Beratung ab und hat
keine Informations-, Priif- und Abklarungspflichten, ob ein Produkt
oder eine Dienstleistung fiir den Kunden angemessen oder geeig-
net ist. Vorbehalten bleiben anderslautende schriftliche Verein-
barungen.

Keine Rechts- oder Steuerberatung

Die Bank erbringt im Zusammenhang mit der Geschéaftsheziehung
keine Rechts- oder Steuerberatung. Insbesondere beziehen sich
die Beratung oder die Auskiinfte der Bank nicht auf die steuer-
rechtliche Situation des Kunden oder auf die steuerlichen Folgen
von Anlagen, Produkten und Dienstleistungen fiir den Kunden.
Die Bank ist namentlich nicht verpflichtet, die steuerliche Situ-
ation des Kunden zu beriicksichtigen. Der Kunde anerkennt, dass
die Bank nicht fiir steuerliche Auswirkungen seiner Handlungen
oder eventueller Auskiinfte der Bank haftet. Samtliche Steuer-
verbindlichkeiten, die sich aus der Geschaftsbeziehung mit dem
Kunden ergeben, gehen zulasten des Kunden. Die Bank ist er-
méchtigt, ohne vorgangige Zustimmung des Kunden Steuern
einzubehalten und abzuliefern, sofern dies gesetzlich bzw. regu-
latorisch vorgesehen ist.

Treten beim Kunden diesbeziiglich Unklarheiten auf, hat er selbst
einen Steuerberater zu konsultieren.

Einhaltung von Gesetzen

Der Kunde ist verpflichtet, die nationalen sowie internationalen
gesetzlichen und regulatorischen Bestimmungen, insbesondere zur
Bekampfung der Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung, die
strafrechtlichen sowie die auf ihn anwendbaren steuerrechtlichen
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Bestimmungen, einzuhalten. Verstosst der Kunde gegen diese Be-
stimmungen, so hat er die Kosten fiir Abklarungen und Aufwendun-
gen der Bank zu tragen und die Bank schadlos zu halten.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass bei der Ergffnung oder im Ver-
laufe der Geschéaftsbeziehung Umsténde eintreten kénnen, welche
die Bank gesetzlich verpflichten, Abklarungen betreffend die Ge-
schaftsheziehung oder eine Transaktion vorzunehmen, Vermégens-
werte zu sperren, die Geschaftsheziehung einer zustandigen Behérde
zu melden oder die Geschéaftsheziehung abzubrechen oder Transak-
tionen nicht auszufihren. Der Kunde ist verpflichtet, der Bank auf
Verlangen wahrheitsgemésse Auskiinfte zu erteilen, welche sie
bendtigt, um ihren gesetzlichen Abklarungs- oder Meldepflichten
nachzukommen.

Die Bank kann Massnahmen zur Einhaltung undoder Umsetzung von
gesetzlichen sowie regulatorischen Vorschriften, internationalen
Abkommen, Sanktionen, der einwandfreien Geschéaftsbeziehung
sowie aus weiteren internen oder externen Compliance- oder Si-
cherheitsgriinden ergreifen. Insbesondere kann die Bank die Verfiig-
barkeit von Dienstleistungen einschréanken, Verfligungsrechte des
Kunden ohne Angabe von Griinden beschréanken oder verweigern.

Auslagerung von Geschéftshereichen

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Bank einzelne Geschafts-
bereiche (z.B. Informatik, Datenaufbewahrung und -verarbeitung,
Risikomanagement, Compliance, Zahlungsverkehr, Wertschriften-
administration und interne Revision) an Dritte auslagern kann.
Samtliche externen Dienstleistungserbringer werden zur Vertrau-
lichkeit verpflichtet und die Bank haftet fiir deren Handlungen
wie flir eigene Handlungen.

Bankkundengeheimnis und Datenschutz

Die Bank ist an das Schweizer Bankkundengeheimnis sowie den
Datenschutz gebunden. Vorbehalten bleiben nachfolgende Aus-
nahmen und Einschrénkungen.

Entbindung vom Bankkundengeheimnis

Der Kunde entbindet die Bank von ihrer Geheimhaltungspflicht
und verzichtet auf das Bankkundengeheimnis:

e bei Wahrnehmung von gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen
Auskunfts- oder Abkl&rungspflichten der Bank

e fiir das Einholen notwendiger Auskiinfte bei Dritten, um die
Geschaftsbeziehung eréffnen oder abwickeln zu kdnnen

e soweit dies notwendig ist, um eine Dienstleistung aus-
zufiihren

e bei Bonitatspriifung und Nachforschungen der Bank bei Kre-
ditinformationsstellen und Behdrden

e zur Sicherung oder Durchsetzung der Anspriiche der Bank ge-
geniiber dem Kunden und der Verwertung von Sicherheiten
des Kunden oder Dritter (sofern die Sicherheiten Dritter fiir
Anspriiche gegen den Kunden bestellt wurden)

e beim Inkasso von Forderungen der Bank gegen den Kunden

e zum Schutz des Kunden bei Anzeichen einer Straftat zum
Nachteil des Kunden

e bei Nachforschungen nach Berechtigten bei Kontakt- oder
Nachrichtenlosigkeit

e gegeniiber seinen Erben nach seinem Ableben

e bei Auslagerung von Geschaftsbereichen und in diesem Zu-
sammenhang fir die Weitergabe von Kundendaten an beauf-
tragte Dritte

e soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Bank
notwendig ist

e zur Abwehrvon Anspriichen einschliesslich Sanktionen gegen
die Bank

e zur Anzeige einer Straftat, die zum Nachteil der Bank begangen

worden ist

bei gerichtlichen Auseinandersetzungen der Bank mit dem

Kunden

Datenschutz und Bankkundengeheimnis im
grenziiberschreitenden Dienstleistungsverkehr

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die im Rahmen der grenziiber-
schreitenden Dienstleistungen ins Ausland tibermittelten Daten
nicht mehr durch das schweizerische Recht geschiitzt sind. Im Um-
fang der Offenlegung verzichtet der Kunde ausdriicklich auf das
Bankkundengeheimnis. Der Kunde ist sich bewusst und akzeptiert,
dass die Empfénger der Daten weder an das Schweizer Bankkun-
dengeheimnis noch an das Schweizer Datenschutzrecht gebunden
sind und dass die Bank keine Kontrolle tiber die Datenverwendung
der ibermittelten Daten hat. Speziell im Rahmen der Bekampfung
der Geldwéscherei und Terrorismusfinanzierung sowie der Bekamp-
fung von Steuerstraftaten kénnen auslandische Gesetze und Regu-
lierungen die Weitergabe dieser Daten an Behdrden oder andere
Dritte vorsehen.

Der Kunde stellt sicher, dass das Einverstandnis von allenfalls in
die Geschéftsbeziehung involvierten Dritten, wie z.B. wirtschaftlich
Berechtigten oder Bevollmachtigten, von ihm eingeholt wurde, und
berechtigt die Bank in deren Namen zur entsprechenden
Offenlegung.



Transaktions- und dienstleistungsbhezogene
Offenlegung

Der Kunde ist damit einverstanden, dass im Zahlungsverkehr die
Daten des Auftraggebers (Name, Kontonummer und die Adresse,
gegebenenfalls Geburtsdatum und Geburtsort und/oder die na-
tionale Identitatsnummer) bei einem nationalen oder internatio-
nalen Zahlungsauftrag den beteiligten Parteien (z.B. in- und
auslandische Korrespondenzbanken, Empfangerbank, Systembe-
treiber, wie SIX Interbank Clearing oder SWIFT) und den Beg(ins-
tigten im In- und Ausland offengelegt werden miissen. Diese
Daten missen unter Umstdnden an beauftragte Dritte in weitere
Lander iibermittelt werden.

Finanzinstrumente, die an einem Handelsplatz zum Handel zuge-
lassen sind, unterstehen den Regeln dieses Handelsplatzes in-
klusive des Rechts des Landes des Handelsplatzes.

Damit die Bank Finanzmarkt- und Fremdwahrungsgeschéfte fiir
den Kunden ausftihren kann, verlangt das anwendbare Recht
unter Umstanden eine Offenlegung von Daten in Bezug auf den
Kunden oder weiterer Dritter. Die Bank ist dabei zur Offenlegung
dieser Daten berechtigt, soweit die Offenlegung zur Dienstleis-
tungserbringung notwendig ist und die Einhaltung von in- und
auslandischen Gesetzen, vertraglichen Auflagen, Regulierungen,
Vorschriften, Geschafts- und Handelspraktiken oder Compli-
ance-Standards notwendig ist. Diese Offenlegungspflichten va-
rileren zwischen den einzelnen Rechtsordnungen und sind z.B.:

e Austausch von Daten mit dem HandlerHandelsplatz bei der
Ausfiihrung von Geschéften im Zusammenhang mit
Finanzinstrumenten

e Auskunftsersuchen einer auslandischen Unternehmung tiber
ihre Aktiondre

e Auskunftsersuchen lber eine Transaktion eines Betreibers
einer Finanzmarktinfrastruktur

e Auskunftsersuchen einer ausléndischen Behorde iiber Finanz-
instrumente und Wahrungen, die im Land der Behdrde emittiert,
gehandelt, abgerechnet, abgewickelt oder verwahrt werden.

Der Kunde ermdchtigt die Bank, diejenigen Informationen offen-
zulegen, zu welchen sie verpflichtet ist oder sie fir erforderlich
erachtet, inshesondere:

e den Auftraggeber einer bestimmten Transaktion

e den Inhaber eines Kontos oder Depots

¢ den wirtschaftlich Berechtigten an den Vermégenswerten ei-
nes Kontos oder Depots

e zeichnungsberechtigte Personen am Konto oder Depot

e wer die Stimmrechte (iber die auf dem Depot verwahrten Ver-
mogenswerte ausiiben darf
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Kundenprofile und automatisierte
Einzelentscheidungen

Die Bank kann Kundendaten und Daten von Drittquellen spei-
chern und automatisiert und mit technischen Mitteln so bear-
beiten, dass daraus Profile entstehen. In diese Analyse kdnnen
Angaben zur Person, zu den wirtschaftlichen Verhéaltnissen oder
zu personlichen Merkmalen einfliessen. Die bearbeiteten Da-
ten umfassen insbesondere Kundendaten (z.B. Name, Wohnort,
Geburtsdatum, Familienstand), Finanzdaten (z.B. Vermdgensda-
ten, abgeschlossene Produkte, Konto- und Depottransaktionen
sowie Zahlungsverkehrsdaten) und Kundenbediirfnisse. Die-
se Profile konnen von der Bank insbesondere erstellt werden,
um die Dienstleistungen der Bank zu verbessern, dem Kunden
bedirfnisgerechte Angebote zu unterbreiten oder zu Marke-
tingzwecken. Ebenfalls verwendet die Bank diese Profile fiir
Compliance- und Risikomanagementzwecke.

Diese Profile kénnen auch zu einer automatisierten Einzelfall-
entscheidung fiihren, das heisst einer Entscheidung, die ohne
einen Mitarbeiter der Bank geféllt wird.

Der Kunde stimmt einer Datenbearbeitung in diesem Zusam-
menhang zu.

Kiindigung

Die Bank und der Kunde kénnen unter Vorbehalt besonderer Ver-
einbarungen und spezifischer Kiindigungsbedingungen die Ge-
schaftsbeziehung sowie einzelne Dienstleistungen oder Produkte
jederzeit unter der Beriicksichtigung der Riickzugslimiten kiindi-
gen. Falls die Riickzugslimiten bei einer Kiindigung durch den
Kunden tberschritten werden, ist der Bank eine Nichtkiindigungs-
kommission geschuldet. Die Bank kann zugesagte oder benutzte
Kredite annullieren und ihre sofort félligen Guthaben ohne Wei-
teres vom Kunden einfordern.

Unterlasst es der Kunde auch nach einer von der Bank angesetz-
ten angemessenen Nachfrist, der Bank mitzuteilen, wohin die
vom Kunden bei der Bank hinterlegten Vermégenswerte und
Guthaben auf ein Konto bzw. Depot lautend auf den Namen des
Kunden bei einem anderen Finanzintermediér zu transferieren
sind, so kann die Bank die Verfligungsmdglichkeit tiber Vermé-
genswerte ganz oder teilweise einschranken, bis der Kunde der
vorgenannten Aufforderung nachkommt. Alternativ kann die Bank
die Geschaftsbeziehung sowie einzelne Dienstleistungen oder
Produkte auflésen und die bei ihr liegenden Vermdgenswerte
und Guthaben mit befreiender Wirkung am vom Richter bezeich-
neten Ort hinterlegen oder in Form eines Checks an die letztbe-
kannte Korrespondenzadresse des Kunden senden.



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Die infolge der Kiindigung entstandenen Kosten sind vom Kunden
2u tragen.

Die vorgenannte Regelung gilt unabhangig davon, ob der Kunde
oder die Bank die Geschaftsbeziehung, einzelne Dienstleistungen
oder Produkte kiindigt. Der Kunde tragt die alleinige Verantwor-
tung flr daraus entstandene Schaden und enthindet die Bank,
soweit gesetzlich zul8ssig, von jeglicher Haftung in diesem
Zusammenhang.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und der Bank,
inshesondere auch die Frage ihrer Giiltigkeit und Rechtswirksam-
keit, unterstehen ausschliesslich dem schweizerischen materi-
ellen Recht unter Ausschluss der Bestimmungen des
internationalen Privatrechts und des tbrigen Kollisionsrechts.
Erfiillungsort, Betreibungsort fir Kunden mit auslandischem
Wohnsitz/Firmensitz sowie ausschliesslicher Gerichtsstand fiir
alle Verfahren ist der Sitz der Bank. Die Bank hat indessen das
Recht, den Kunden auch beim zustandigen Gericht seines Wohn-
sitzes/Firmensitzes oder bei jedem anderen zustandigen Gericht
zu belangen. Vorbehalten bleiben zwingende gesetzliche
Bestimmungen.

Anderungen der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen

Die Bank behalt sich jederzeitige Anderungen der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen vor. Solche Anderungen werden dem
Kunden entweder auf dem Postweg, auf der Internetseite der
Bank, in den Kundenzonen der Bank oder auf andere geeignete
Weise bekannt gegeben. Ohne schriftlichen Widerspruch seitens
des Kunden innerhalb einer Frist von 30 Tagen gelten sie als
genehmigt. Mit Bekanntgabe der Anderung steht es dem Kunden
frei, die von der Anderung betroffenen Dienstleistungen schrift-
lich zu kiindigen. In gleicher Weise kann die Bank auch weitere
Vereinbarungen mit dem Kunden dndern, sofern in diesen nichts
anderes vorgesehen ist.
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E-Banking

Umfang der Dienstleistungen E-Banking

Die Bank behalt sich jederzeitige Anderungen der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen vor. Solche Anderungen werden dem
Kunden entweder auf dem Postweg, auf der Internetseite der
Bank, in den Kundenzonen der Bank oder auf andere geeignete
Weise bekannt gegeben. Ohne schriftlichen Widerspruch seitens
des Kunden innerhalb einer Frist von 30 Tagen gelten sie als
genehmigt. Mit Bekanntgabe der Anderung steht es dem Kunden
frei, die von der Anderung betroffenen Dienstleistungen schrift-
lich zu kiindigen. In gleicher Weise kann die Bank auch weitere
Vereinbarungen mit dem Kunden andern, sofern in diesen nichts
anderes vorgesehen ist.

Zugang zu den E-Banking-Dienstleistungen der
Bank

Technische Voraussetzungen

Der Zugang zu den E-Banking-Dienstleistungen der Bank erfolgt
iber das Internet. Hierzu bendtigt der Vertragspartner die entspre-
chende Hard- und Software sowie eine spezielle Vereinbarung
mit einem Provider, welcher den Zugang zum Internet herstellt.

Die Bank vermittelt nicht den technischen Zugang zu den E-Ban-
king-Dienstleistungen. Dies ist alleinige Sache des Vertragspart-
ners. Der Vertragspartner nimmt insbesondere zur Kenntnis, dass
die Bank die fir E-Banking erforderliche spezielle Software nicht
vertreibt. Die Bank Uibernimmt deshalb keine Gewahr, weder fiir
den Netzbetreiber (Provider) noch fiir die zu E-Banking erforder-
liche Software.

Legitimationspriifung

Zum Schutz des Vertragspartners iiberpriift das Computersystem
der Bank das Zugriffsrecht des Benutzers. Zugang zu den E-Ban-
king-Dienstleistungen der Bank erhdlt, wer sich bei E-Banking
durch Eingabe von mehrstufigen Sicherheitsmerkmalen (wie z.B.
Identifikation, Passwaort, Legitimationskennziffern, nachstehend
Legitimationsmerkmale genannt) identifiziert hat.

Bei der Inanspruchnahme der E-Banking-Dienstleistungen wird
die Legitimation des Benutzers nicht anhand einer Unterschrift
bzw. eines Ausweises gepriift; vielmehr erfolgt die Legitimati-
onspriifung aufgrund der Legitimationsmerkmale und mittels der
eingesetzten technischen Hilfsmittel (Selbstlegitimation des
Vertragspartners).

Jede sich anhand der E-Banking-Legitimationsmerkmale legiti-
mierende Person, unabhéngig von ihrem internen Rechtsverhalt-
nis zum Vertragspartner und ungeachtet anderslautender
Handelsregistereintrage, Veroffentlichungen oder Regelungen
auf den Unterschriftendokumenten, darf seitens der Bank als

korrekt legitimierte Person betrachtet werden. Samtliche Hand-
lungen, die aufgrund der vorerwahnten Legitimationspriifung
erfolgen, sind vom Vertragspartner zu verantworten.

Besondere Bestimmungen

Die Bank hat das Recht, jederzeit und ohne Angabe von Griinden
das Erteilen von Auskiinften sowie die Entgegennahme von Ins-
truktionen, Auftrdgen und Mitteilungen tber Internet abzulehnen
und darauf zu bestehen, dass sich der Vertragspartner oder der
Bevollméchtigte in anderer Weise (durch Unterschrift oder durch
personliche Vorsprache) legitimiert.

Der Zugang zu den E-Banking-Dienstleistungen gemdss diesen
vertraglichen Grundlagen wird gesperrt, wenn der Vertragspart-
ner die Legitimationsmerkmale dreimal falsch eingegeben hat.

Die Bank ist vom Vertragspartner beauftragt, die bei ihr {iber
E-Banking eingehenden Auftrdge auszufiihren sowie den Inst-
ruktionen und Mitteilungen nachzukommen, falls die systemge-
masse Legitimationspriifung (vgl. «Legitimationspriifung») erfolgt
ist. Werden der Bank im Rahmen des E-Banking Auftrége erteilt,
so ist sie berechtigt, einzelne Auftrége nach ihrem freien Ermes-
sen abzulehnen, falls fiir diese ein freies Guthaben oder eine
werthaltige Sicherheit fehlt oder der Rahmen der verfligbaren
Kreditlimiten Gberschritten ist.

Die Bank fiihrt keine Auftrage aus und kommt keinen Instruktio-
nen nach, falls diese vom Vertragspartner ausserhalb des E-Ban-
king via E-Mail ibermittelt werden.

Der Vertragspartner anerkennt vorbehaltlos alle auf seinen Konti/
Depots verbuchten Transaktionen, welche mittels E-Banking in
Verbindung mit seinen Legitimationsmerkmalen oder denjenigen
seiner Bevollmachtigten, aber ohne schriftlichen Auftrag getatigt
worden sind. Gleichzeitig gelten samtliche Instruktionen, Auf-
trdge und Mitteilungen, welche die Bank auf diesem Weg errei-
chen, als vom Vertragspartner verfasst und autorisiert.

Kosten, Entschadigung

Dem Vertragspartner stehen die allgemeinen Dienstleistungen
der Bank im Rahmen des E-Banking bis auf Weiteres gratis zur
Verfiigung. Vorbehalten bleiben die Einfiihrung und die Abénde-
rung von Kosten fiir das E-Banking sowie Entgelt, Kosten, Ge-
biihren usw. gemass besonderen Vereinbarungen und Tarifen der
Bank fir mittels E-Banking beanspruchte Dienstleistungen (z.B.
flir Zahlungs- und Borsenauftrage).

Die Einfiihrung oder die Anderung von Kosten wird dem Vertrags-
partner fiir sich und seine Bevollméachtigten schriftlich mitgeteilt
und gilt ohne schriftlichen Widerspruch innert Monatsfrist seit
Bekanntgabe als genehmigt.



Die Bank gilt als ermdchtigt, allfallige Kosten und Gebiihren
einem Konto des Vertragspartners zu belasten.

Fiir die Herstellung der Verbindung zum Computersystem der Bank
hat der Vertragspartner die Dienste von Dritten in Anspruch zu
nehmen und die Dritten fiir diese Dienste direkt zu entschadigen.
Hierzu gehoren einerseits die Verbindungskosten der Telekom-
munikationsgesellschaft sowie andererseits die Kosten des
Providers des Vertragspartners.

Sorgfaltspflichten des Vertragspartners

Der Vertragspartner und jeder seiner Bevollméachtigten sind ver-
pflichtet, bei einer allf4lligen Ubergabe eines Passwaortes durch
die Bank dieses unverziiglich nach Erhalt zu dndern. Bei dem
einmal gednderten Passwort muss es sich um eine vom Vertrags-
partner bzw. vom Bevollmachtigten frei wahlbare, der Bank nicht
bekannte mehrstellige Zahlen- und/oder Buchstabenkombination
handeln (gemass den Instruktionen). Sie kann vom Vertragspart-
ner bzw. vom Bevollméachtigten jederzeit abgeandert werden.

Der Vertragspartner und seine Bevollmé&chtigten sind verpflichtet,
alle Legitimationsmerkmale geheim zu halten und gegen miss-
brauchliche Verwendung durch Unbefugte zu schiitzen. Insbhe-
sondere darf ein allfalliges Passwort nach seiner Anderung nicht
aufgezeichnet oder ungeschitzt auf dem Computer des Vertrags-
partners gespeichert oder unbefugten Dritten offengelegt wer-
den. Das Passwort darf iberdies nicht aus naheliegenden, leicht
ermittelbaren Daten (Geburtsdaten, Telefonnummern, Autokenn-
zeichen usw.) bestehen.

Besteht Anlass zu der Befiirchtung, dass unbefugte Drittpersonen
Kenntnis von Legitimationsmerkmalen des Vertragspartners oder
von dessen Bevollmachtigten gewonnen haben, so sind diese
unverziiglich zu wechseln und gegebenenfalls neue Legitimati-
onsunterlagen bei der Bank anzufordern.

Der Vertragspartner und seine Bevollmé&chtigten sind verpflichtet,
flir ihr eigenes Computersystem die notwendigen Sicherheits-
vorkehrungen zu treffen und insbesondere ihr Computersystem
angemessen gegen den unbefugten Zugriff durch Dritte sowie
gegen Computerviren zu schiitzen.

Der Vertragspartner ist dafiir verantwortlich, dass alle seine
Bevollméchtigten diese Sorgfaltspflichten erfiillen.

Der Vertragspartner tragt sémtliche Folgen, die sich aus der
Preisgabe und der —auch missbrauchlichen — Verwendung seiner
Legitimationsmerkmale oder derjenigen seiner Bevollmachtigten
ergeben.
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Erfiillung durch die Bank

Die Bank hat richtig erfiillt, wenn sie nach systemgetreuer Pri-
fung gemass «Legitimationsprifung» den bei ihr eingehenden
Abfragebegehren, Auftrdgen oder Verfiigungen im Rahmen der
Geschéaftsbeziehung Folge leistet, es sei denn, es treffe sie ein
grobes Verschulden.

Erfiillungsort fiir die E-Banking-Dienstleistungen ist das Rechen-
zentrum der Bank. Samtliche E-Banking-Dienstleistungen gelten
als erbracht, wenn die Bank die vom Vertragspartner elektronisch
ibermittelten Anweisungen ausgefiihrt hat und die allenfalls
dem Vertragspartner zu iibermittelnden Daten dem fiir den Trans-
port der Daten tiber Internet zustandigen Dritten (d.h. der Tele-
kommunikationsgesellschaft) ibergeben worden sind.

Bis 12 Uhr mittags eines jeden Bankwerktages am Ort des Re-
chenzentrums der Bank eingehende elektronische Anweisungen
des Vertragspartners zur Vornahme von Transaktionen (ausge-
nommen Borsenauftrdge) werden am gleichen Bankwerktag
ausgefihrt. Nach diesem Zeitpunkt eingehende elektronische
Anweisungen des Vertragspartners werden am néachsten Bank-
werktag ausgefiihrt.

Der Vertragspartner und seine Bevollméchtigten nehmen zur
Kenntnis, dass die Ubermittlung und die Verarbeitung der Bér-
senauftrage nicht direkt ohne Zeitverzogerung respektive rund
um die Uhr erfolgen, sondern unter anderem von den Handels-
tagen/Handelszeiten der entsprechenden Borsenpldtze und/oder
von der Verarbeitungsstelle und/oder von lokalen Vorschriften
und Gegebenheiten abhéngig sind. Zeitverzégerte Auftrage kon-
nen fehlerhaft sein, ohne dass dies dem Vertragspartner oder
seinen Bevollméachtigten sofort angezeigt werden kann. Die Bank
ibernimmt keine Haftung fiir nicht fristgerecht oder nicht voll-
standig ausgefiihrte Auftrdge und damit zusammenhdngende
Schaden, insbesondere durch Kursverluste, soweit die iibliche
Sorgfalt angewendet wurde.

Der Vertragspartner und seine Bevollméachtigten nehmen zur
Kenntnis, dass jedes Borsengeschéaft mit spezifischen Risiken
behaftet ist, die durch die Wahl der Anlage sowie das politische
und wirtschaftliche Umfeld bestimmt werden. Das Risiko, durch
ein Bdrsengeschaft Verluste zu erleiden, ist betrachtlich. Dies
gilt namentlich fiir kurzfristige und spekulative Anlagen.

Der Vertragspartner bzw. seine Bevollmachtigten erkldren, dass
sie mit den Gepflogenheiten und Usanzen des Borsengeschéftes
vertraut sind, insbesondere deren Strukturen und die Risiken der
einzelnen Geschéftsarten kennen.
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Der Vertragspartner tragt ausschliesslich die Verantwortung
sowie die Folgen von Anlagerisiken, die aus der Titelwahl durch
ihn oder seine Bevollmachtigten entstehen kénnen.

Tatigen der Vertragspartner bzw. die Bevollmdchtigten Bor-
sengeschafte, die den Rahmen der bei der Bank vorhandenen
Vermdgenswerte (ibersteigen, und kommt der Vertragspartner
seiner Pflicht, die erforderliche Deckung bereitzustellen, nicht
innerhalb von 24 Stunden nach (gerechnet ab der Valuta des fir
die Zinsberechnung wesentlichen Bankwerktags) oder kann der
Vertragspartner nicht erreicht werden, ist die Bank berechtigt,
nicht aber verpflichtet, solche Positionen ohne Weiteres auf Ri-
siko des Vertragspartners glattzustellen.

Der Vertragspartner nimmt ferner zur Kenntnis, dass er alle im
Zusammenhang mit dem E-Banking abzuwickelnden Transaktio-
nen selbst erfassen muss, und entbindet die Bank ausdriicklich
von jeglicher Uberwachungspflicht.

Elektronisch tibermittelte Anfragen des Vertragspartners werden
von der Bank mittels E-Banking wahrend der ganzen Woche rund
um die Uhr entgegengenommen und im Rahmen der E-Ban-
king-Dienstleistungen beantwortet.

Besonderheiten beim Bankverkehr tiber das In-
ternet und das offentliche Funknetz

Im Rahmen von E-Banking bei der Bank eingehende und von der
Bank versandte Daten werden, mit Ausnahme von Angaben (iber
Absender und Empfanger, von der Bank verschlisselt, soweit
dies die jeweils giiltigen technischen Verfahren zulassen.

Die fiir die Verschliisselung der Daten notwendige Software wird
dem Vertragspartner durch die Bank jeweils automatisch auf
dessen Computersystem geladen und gestartet. Dem Vertrags-
partner ist es untersagt, auf diese Software selbst zuzugreifen,
inshesondere sie zu kopieren oder zu verandern.

Der Vertragspartner anerkennt, dass das Internet und das 6ffent-
liche Funknetz weltweite und offene, grundsétzlich jedermann
zugangliche Netze darstellen und dass der E-Banking-Verkehr
zwischen dem Vertragspartner und der Bank tber 6ffentliche,
nicht speziell geschiitzte Einrichtungen erfolgt; dies gilt sowohl
fir die bei der Bank eingehenden elektronischen Anweisungen
des Vertragspartners als auch fiir die von der Bank zum Transport
ibergebenen elektronischen Meldungen an den Vertragspartner.
Die (iber das Internet zu tibermittelnden Daten kdnnen das Gebiet
der Schweiz in nicht voraussehbarer Weise verlassen, und zwar
auch dann, wenn die Computersysteme von Absender und Emp-
fanger in der Schweiz liegen. Da Absender und Empfanger im
Rahmen des E-Banking nicht verschliisselt werden, kénnen die

entsprechenden Angaben von unbefugten Dritten gelesen wer-
den. Unbefugte Dritte kénnen deshalb sowohl in der Schweiz
wie auch im Ausland Riickschliisse auf eine Kundenbeziehung
zwischen der Bank und dem Vertragspartner ziehen.

Der Vertragspartner und seine Bevollmachtigten nehmen zur
Kenntnis, dass sie mit der Beniitzung der E-Banking-Dienstleis-
tungen aus dem Ausland unter Umstanden Regeln des auslan-
dischen Rechts verletzen. Es ist Sache des Vertragspartners, sich
dariber zu informieren. Die Bank lehnt diesbeziiglich jegliche
Haftung ab.

Sollten der Vertragspartner und seine Bevollmdchtigten E-Ban-
king vom Ausland aus in Anspruch nehmen, nehmen sie zur
Kenntnis, dass es Import- und Exportbeschrankungen fiir die
Verschliisselungsverfahren geben konnte, gegen die sie unter
Umsténden verstossen.

Haftung der Bank

Die Bank beachtet bei der Erbringung der E-Banking-Dienstleis-
tungen und beim Betrieb ihres Rechenzentrums die iiblichen
Sorgfaltspflichten. Voraussehbare Betriebsunterbriiche werden,
wenn immer moglich, mittels News-Seite im Rahmen des E-Ban-
king im Voraus angekiindigt; Betriebsunterbriiche zu Wartungs-
zwecken und zur Erweiterung oder Anpassung des Systems sowie
Betriebsunterbriiche bei vermuteten oder festgestellten Gefahr-
dungen der Betriebssicherheit bleiben ausdriicklich vorbehalten
und 18sen keinerlei Rechtsanspriiche des Vertragspartners aus.
Verarbeitungsunterbriiche werden in der kiirzest moglichen Frist
behoben. Durch Verarbeitungsunterbriiche entstehen keine Scha-
denersatzanspriiche des Vertragspartners. Die Bank ibernimmt
keinerlei Gewabhr fiir die verwendete Verschliisselungssoftware;
allfallige Schadenersatzanspriiche des Vertragspartners sind
ausgeschlossen.

Die Bank tibernimmt keinerlei Gewahr fiir Richtigkeit und Voll-
standigkeit von E-Banking-Daten/-Informationen. Insbesondere
Informationen tiber Konti und Depots (Saldo, Ausziige, Transak-
tionen usw.) sind vorldufig und unverbindlich. Ebenso stellen
samtliche E-Banking-Mitteilungen keine verbindlichen Offerten
dar, es sei denn, das Angebot werde ausdriicklich als verbindliche
Offerte gekennzeichnet. Ferner sind Angaben (iber Devisen oder
Notenkurse stets unverbindliche Informationen.

Der Vertragspartner anerkennt, dass der Transport von elektro-
nischen Daten vom Vertragspartner bis zum Rechenzentrum der
Bank und vom Rechenzentrum der Bank bis zum Vertragspartner
nicht in den Verantwortungsbereich der Bank fallt; dies ist viel-
mehr vom Vertragspartner selbst oder von den von ihm beigezo-
genen Dritten zu besorgen. Fiir die Bank verbindlich sind stets



die auf dem Computersystem der Bank getédtigten Transaktionen,
wie sie in elektronischen Aufzeichnungen und allfalligen Com-
puterausdrucken der Bank wiedergegeben sind. Jede Haftung
der Bank fiir Schaden, die dem Vertragspartner infolge von Uber-
mittlungsfehlern, technischen Méangeln, Stérungen oder Eingrif-
fen Dritter in die Dateniibertragungseinrichtungen entstehen, ist
ausgeschlossen.

Die Haftung der Bank fiir Schaden, die dem Vertragspartner aus
der Nichterfiillung seiner vertraglichen Verpflichtungen entste-
hen, sowie fiir indirekte Schaden und Folgeschéden, wie entgan-
genen Gewinn oder Anspriiche Dritter, ist ausgeschlossen.

Sperre

Der Vertragspartner kann seinen Zugang oder denjenigen seiner
Bevollmachtigten zu den E-Banking-Dienstleistungen der Bank selbst
sperren oder sperren lassen. Die Sperre kann wahrend der {iblichen
Geschéftszeit bei der kontofiihrenden Geschaftsstelle der Bank ver-
langt und muss der Bank unverziiglich schriftlich bestatigt werden.
Der Vertragspartner und jeder seiner Bevollméchtigten kénnen den
eigenen Zugang zu den E-Banking-Dienstleistungen der Bank mittels
E-Banking selber sperren (dreimal falsch autorisieren).

Die Bank ist jederzeit berechtigt, den Zugang des Vertragspartners
und/oder seiner Bevollmachtigten ganz oder teilweise zu sperren,
ohne Angabe von Griinden und ohne vorgéngige Kiindigung.

Elektronische Konto-/Depotdokumente

Der Vertragspartner anerkennt, dass die schriftliche Mitteilung
und die Mitteilung in elektronischer oder anderer Form in gleicher
Weise verbindlich sind.

Sobald die elektronischen Konto-/Depotdokumente fiir den Ver-
tragspartner bzw. fiir dessen Bevollmachtigte auf der E-Ban-
king-Umgebung abrufbar sind, gelten sie als zugestellt. Hat der
Vertragspartner bzw. dessen Bevollméchtigte die Konto-/Depot-
dokumente abgerufen, so sind diese mindestens wahrend eines
Monats verfiighar.

Die Verantwortung fiir die Aufbewahrung der Konto-/Depotdo-
kumente liegt allein beim Vertragspartner. Fiir allfallige Bean-
standungen beziiglich der getatigten Transaktionen gelten die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank. Der Vertragspart-
ner hat jederzeit das Recht, Konto-/Depotausziige in Papierform
zu beziehen. Dabei erklart sich der Vertragspartner mit der je-
weiligen Gebtihrenordnung der Bank einverstanden.
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Vollmachtbestimmungen

Zur Ausiibung seiner Befugnis werden jedem Bevollmachtigten
personliche Legitimationsunterlagen tibergeben. Die Erméchti-
gung der Bevollmachtigten zur Inanspruchnahme der E-Ban-
king-Dienstleistungen der Bank gemdss «Umfang der
Dienstleistungen E-Banking» gilt bis zu einem an die kontofiih-
rende Geschaftsstelle der Bank schriftlich gerichteten Widerruf.
Es wird ausdriicklich bestimmt, dass eine erteilte Ermachtigung
mit dem Tod oder dem allfalligen Verlust der Handlungsfahigkeit
des Vertragspartners nicht erlischt, sondern ungeachtet an-
derslautender Handelsregistereintrdge und Verdffentlichungen
bis zum schriftlichen Widerruf in Kraft bleibt.

Die Streichung des Zeichnungsrechts des Bevollmachtigten auf
den bei der Bank hinterlegten Unterschriftendokumenten des
Vertragspartners hat automatisch die Aufhebung von dessen
Ermédchtigung zur Beniitzung von E-Banking zur Folge.

Die Bank ist beauftragt, die bei ihr mittels E-Banking mit den
Legitimationsmerkmalen des Bevollmachtigten eingehenden Auf-
trage zulasten des Vertragspartners auszufiihren sowie dessen
Instruktionen und Mitteilungen nachzukommen, falls die system-
gemasse Priifung geméss «Legitimationspriifung» erfolgt ist.

Anderung der Vertragsbedingungen

Die Bank behalt sich die jederzeitige Anderung dieser Bedingun-
gen vor. Eine solche wird dem Vertragspartner fiir sich und seine
Bevollméachtigten mitgeteilt und gilt ohne schriftlichen Wider-
spruch innert Monatsfrist seit Bekanntgabe als genehmigt.

Kiindigung

Die Kiindigung von E-Banking-Dienstleistungen kann seitens
des Vertragspartners und seitens der Bank jederzeit mit sofor-
tiger Wirkung erfolgen. Die Mitteilung der Kiindigung ist miind-
lich oder schriftlich vorzunehmen und hat die sofortige Sper-
rung des Zugangs zur Folge.

Vorbehalt weiterer Bestimmungen

Allféllige Gesetzesbestimmungen, die den Betrieb und die Be-
niitzung von Internet oder den Bankverkehr iiber Internet regeln,
bleiben vorbehalten und gelten ab ihrer Inkraftsetzung auch fir
den vorliegenden Anschluss an das E-Banking der Bank.



DEBIT MASTERCARD

Debit Mastercard

Allgemeine Bestimmungen

Einsatzarten (Funktionen)

Die Debit Mastercard kann je nach Vereinbarung fir eine oder

mehrere der folgenden Funktionen eingesetzt werden:

e als Bargeldbezugskarte im In- und Ausland (vgl. «Debit Mas-
tercard als Bargeldbezugs- und Zahlungskarte»)

e als Zahlungskarte zur Bezahlung von Waren und Dienstleis-
tungen im In- und Ausland (vgl. «Debit Mastercard als Bar-
geldbezugs- und Zahlungskarten)

* fiir das Empfangen und Senden von Geld-Uberweisungen
(vgl. «Debit Mastercard als Bargeldbezugs- und
Zahlungskarte»)

e fiir weitere Dienstleistungen der kartenherausgebenden
Bank (vgl. «Debit Mastercard fiir weitere Dienstleistungen
der Bank»)

Die Einsatzmdglichkeiten der Karten kénnen von der Bank

jederzeit angepasst werden.

Kontobeziehung

Die Debit Mastercard bezieht sich immer auf ein bestimmtes
Konto (nachfolgend «Konto» genannt) bei der kartenheraus-
gebenden Bank (nachfolgend «Bank» genannt). An dafiir vor-
gesehenen Bancomaten kann je nach Einstellung zusatzlich
auf weitere Konten zugegriffen werden («Multikonto-
funktion»).

Kartenberechtigte
Kartenberechtigte kdnnen Kontoinhaber, Kontobevollméach-
tigte oder vom Kontoinhaber bezeichnete Personen sein. Die
Debit Mastercard lautet jeweils auf den Namen des
Kartenberechtigten.

Eigentum
Die Debit Mastercard bleibt Eigentum der Bank.

Gebiihren

Fir die Ausgabe und Bewirtschaftung der Debit Mastercard
und deren Autorisierung sowie fiir die Verarbeitung der mittels
der Debit Mastercard getatigten Transaktionen kann die Bank
vom Kontoinhaber Gebiihren erheben, welche in angemesse-
ner Form bekanntzugeben sind. Diese Gebiihren werden dem
Konto belastet, auf das die Debit Mastercard ausgestellt ist.

Sorgfaltspflichten des Kartenberechtigten
Der Kartenberechtigte trdgt insbesondere folgende Sorg-
faltspflichten:

Aufbewahrung
Die Debit Mastercard und die Debit Mastercard-PIN sind be-
sonders sorgfaltig und voneinander getrennt aufzubewahren.

Geheimhaltung der Debit Mastercard-PIN

Die Debit Mastercard-PIN ist geheim zu halten und darf vom
Kartenberechtigten keinesfalls an andere Personen weiter-
gegeben werden. Insbesondere darf die Debit Mastercard-PIN
weder auf der Debit Mastercard vermerkt noch in anderer
Weise, auch nicht in gednderter Form, zusammen mit dieser
aufbewahrt werden. Gleiches gilt fir die PIN und andere ge-
heime Kennzahlen, Muster und dergleichen, deren Eingabe
zur Verwendung der Debit Mastercard in mobilen Zahlungs-
l6sungen erforderlich sind.

Anderung der Debit Mastercard-PIN

Vom Kartenberechtigten gednderte Debit Mastercard-PINs
diirfen nicht aus leicht ermittelbaren Zahlenkombinationen
(wie Telefonnummer, Geburtsdatum, Autokennzeichen usw.)
bestehen.

Weitergabe der Debit Mastercard

Der Kartenberechtigte darf seine Debit Mastercard nicht wei-
tergeben und sie inshesondere Dritten weder aushandigen
noch auf andere Weise zugénglich machen.

Meldung bei Verlust

Bei Verlust der Debit Mastercard oder der Debit Master-
card-PIN sowie bei Verbleiben der Debit Mastercard in einem
Gerat ist die von der kartenherausgebenden Bank bezeichnete
Stelle unverziiglich zu benachrichtigen (vgl. auch «Debit Mas-
tercard als Bargeldbezugs- und Zahlungskarte», Punkt Legiti-
mation, Belastung und Risikotragung und Punkt Verant-
waortlichkeit fir die mit der Debit Mastercard abgeschlossenen
Geschéfte). Grundsatzlich haftet ein Kontoinhaber, der seiner
Sorgfaltspflicht nicht nachkommt, unbeschrénkt fiir etwaige
Schaden und Missbrauche bis zur Wirksamkeit der Karten-
sperrung.

Kontrollpflicht und Meldung von Unstimmigkeiten

Der Kontoinhaber ist verpflichtet, die entsprechenden Konto-
auszlige sofort nach Erhalt zu priifen und allféllige Unstim-
migkeiten, inshesondere Belastungen aufgrund missbrauch-
licher Verwendung der Karte, der Bank unverziiglich zu melden,
spatestens aber 30 Tage nach Erhalt des Kontoauszugs der
betreffenden Rechnungsperiode. Erfolgt die Beanstandung
nicht rechtzeitig, kann das dazu fihren, dass der Kartenbe-
rechtigte die ihm obliegende Schadensminderungspflicht
verletzt und er fiir den hieraus entstehenden Schaden aufzu-
kommen hat. Innert 10 Tagen nach Erhalt des Schadenformu-
lars ist dieses ausgefiillt und unterzeichnet an die Bank
zurtickzusenden.



Meldung an die Polizei

Bei strafbaren Handlungen hat der Kartenberechtigte Anzeige
bei der Polizei zu erstatten. Er hat nach bestem Wissen zur
Aufklarung eines allfalligen Schadenfalls und zur Verminde-
rung des daraus resultierenden Schadens beizutragen.

Deckungspflicht

Die Debit Mastercard darf nur verwendet werden, wenn auf
dem Konto die erforderliche Deckung (Guthaben oder Kredit-
limite) vorhanden ist. Die Bank hat das Recht eine Transaktion
abzulehnen, wenn das Bankkonto nicht ausreichend gedeckt
ist. Die Bank haftet nicht fiir allf4llige Kosten (z.B. Uberzie-
hungszinsen, Mahnungsgebtihren etc.), die durch nicht hin-
reichende Deckung des Kontos begriindet sind.

Belastungsrecht der Bank

Die Bank ist berechtigt, sdmtliche Betrdge aus dem Einsatz
der Debit Mastercard (gemdss «Allgemeine Bestimmungen,
Punkt Einsatzarten (Funktionen)), auch reservierte oder provi-
sorisch gebuchte Betrége (z.B. Kaution bei Automiete), dem
Konto zu belasten (vgl. «Allgemeine Bestimmungen», Punkt
Deckungspflicht). Das Belastungsrecht der Bank bleibt auch
bei Streitigkeiten des Kartenberechtigten mit Drittpersonen
uneingeschrankt bestehen. Betrdge in Fremdwahrungen wer-
den in die Wahrung des Kontos umgerechnet. Im Fall von
Bargeldbeziigen in einer anderen Wahrung (Fremdwahrung)
als der Kartenwahrung wird der entsprechende Umrechnungs-
kurs der Bank angewendet. Durch den Bargeldbezug einer
Fremdwahrung kénnen Gebiihren entstehen. Die Héhe der
Gebiihr erfolgt gemass den geltenden Preislisten.

Geltungsdauer und Kartenerneuerung

Die Debit Mastercard ist bis zum Ende des auf ihr angegebe-
nen Datums giiltig. Bei ordentlicher Geschaftsabwicklung und
ohne ausdriicklichen Verzicht des Kartenberechtigten wird die
Debit Mastercard vor Ende des auf ihr angegebenen Datums
automatisch durch eine neue Debit Mastercard ersetzt.

Kiindigung

Eine Kiindigung kann jederzeit erfolgen. Gleichbedeutend mit
der Kiindigung ist der Widerruf einer Vollmacht gem. «Allge-
meine Bestimmungen», Punkt Kartenberechtigte. Nach erfolg-
terKiindigung ist der Bank die Debit Mastercard unaufgefordert
und unverziiglich zurlickzugeben. Durch vorzeitige Riickforde-
rung oder Riickgabe der Karte entsteht kein Anspruch auf
Riickerstattung der Jahresgebiihr.

Die Bank bleibt trotz Kiindigung berechtigt, dem Konto samt-
liche Betrdge zu belasten, welche auf Karteneinsatze vor der
effektiven Riickgabe der Debit Mastercard zurlickzufiihren
sind.
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I"\nderungen der Bedingungen

Die Bank und die mit der Kartenverarbeitung beauftragte Ent-
ris Banking AG behalten sich die jederzeitige Anderung dieser
Bedingungen vor. Anderungen werden in angemessener Form
mitgeteilt und gelten als genehmigt, falls die Debit Master-
card nicht vor Inkrafttreten der Anderungen zuriickgegeben
wird. Der Kontoinhaber ist verpflichtet jegliche vertragsrele-
vanten Anderungen (z.B. Name, Adresse, Einkommensverhlt-
nisse etc.) der Bank unverziiglich und schriftlich mitzuteilen.

Allgemeine Geschéftshedingungen
Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Bank.

Debit Mastercard als Bargeldbezugs- und Zah-
lungskarte

Bargeldbezugsfunktion

Die Debit Mastercard kann jederzeit zum Bezug von Bargeld
zusammen mit der Debit Mastercard-PIN an entsprechend
gekennzeichneten Geldautomaten im In- und Ausland oder
mit Unterzeichnung des Transaktionsbelegs bei entsprechend
gekennzeichneten Anbietern bis zu den fiir die Debit Master-
card festgesetzten Limiten eingesetzt werden.

Zahlungsfunktion

Die Debit Mastercard kann jederzeit zur Zahlung von Waren
und Dienstleistungen im In- und Ausland zusammen mit der
Debit Mastercard-PIN, durch Angabe des auf der Karte auf-
geftihrten Namens, der Kartennummer, des Verfalldatums und
(falls verlangt) des dreistelligen Sicherheitscodes (CVV, CVC)
oder durch blosse Verwendung der Karte (zum Beispiel in
Parkhdusern, bei Autobahnzahlstellen oder bei kontaktloser
Bezahlung) bei entsprechend gekennzeichneten Anbietern bis
zu den fir die Debit Mastercard festgesetzten Limiten einge-
setzt werden. Die Debit Mastercard kann, sofern von der Bank
angeboten, fiir das Empfangen und Senden von Geld-Uber-
weisungen verwendet werden. Weiter ist eine Einzahlung von
Miinzen und Noten in CHF mdglich, falls die Bank entspre-
chende dafiir eingerichtete Einzahlgerate zur Verfiigung stellt.

Kiindigung wiederkehrender Leistungen

Der Kontoinhaber ist daftir verantwortlich, dass wiederkeh-
rende Leistungen, welche mit der Debit Mastercard bezogen
werden, bei der Akzeptanzstelle zu kiindigen sind, sofern diese
nicht mehr gewiinscht sind. Im eventuellen Fall einer Karten-
kiindigung ist der Kontoinhaber verpflichtet fiir samtliche
Dienstleistungen, die zu einer wiederkehrenden Belastung
fiihren, die Zahlungsmodalitat eigenstandig bei der Akzep-
tanzstelle zu andern bzw. gegebenenfalls zu kiindigen.



DEBIT MASTERCARD

Debit Mastercard-PIN (= Geheimzahl)

Dem Kartenberechtigten wird zusatzlich zur Debit Mastercard
in einem separaten, verschlossenen Umschlag die Debit Mas-
tercard-PIN zugestellt. Es handelt sich dabei um eine karten-
eigene sechsstellige maschinell berechnete Geheimzahl,
welche weder der Bank noch Dritten bekannt ist. Werden
mehrere Debit Mastercard ausgestellt, so erhdlt jede Debit
Mastercard je eine eigene Debit Mastercard-PIN.

Anderung der Debit Mastercard-PIN

Dem Kartenberechtigten wird empfohlen, an dafiir eingerich-
teten Geldautomaten eine neue sechsstellige Debit Master-
card-PIN aus Zahlen zu wahlen, welche die zuvor geltende
Debit Mastercard-PIN unmittelbar ersetzt. Die Anderung kann
beliebig oft und jederzeit vorgenommen werden. Um den
Schutz gegen misshrauchliche Verwendung der Debit Mas-
tercard zu erhdhen, darf die gewahlte Debit Mastercard-PIN
weder aus leicht ermittelbaren Kombinationen bestehen (vgl.
«Allgemeine Bestimmungen», Punkt Sorgfaltspflichten des
Kartenberechtigten/Anderung der Debit Mastercard-PIN),
noch auf der Debit Mastercard vermerkt oder in anderer Wei-
se, auch nicht in gednderter Form, zusammen mit dieser auf-
bewahrt werden.

Debit Mastercard Transaktionen im eCommerce

Bei einer Zahlungstransaktion im eCommerce, hat der Karten-
berechtigte seine Zahlung iiber eine sichere Authentisierungs-
methode (3D Secure) zu veranlassen, sofern dies von der
Akzeptanzstelle angefragt wird. Hierflir muss sich der Karten-
berechtigte vorab fiir eine solche Ldsung registrieren (App fir
3D-Secure oder SMS).

Legitimation, Belastung und Risikotragung

Jede Person, die sich durch Eingabe der Debit Mastercard
und Eintippen der dazu passenden Debit Mastercard-PIN in
ein hierfiir eingerichtetes Geréat legitimiert, den auf der Karte
aufgefiihrten Namen, die Kartennummer, das Verfalldatum
und (falls verlangt) den dreistelligen Sicherheitscodes (CVC)
angibt, sich auf eine andere von der Bank vorgegebenen Wei-
se legitimiert (z.B. durch Freigabe mittels einer von der Bank
vorgesehenen App unter Verwendung von biometrischen Da-
ten, Eingabe der Mobile ID-PIN und dergleichen) oder die Karte
an automatisierten Zahlstellen verwendet (zum Beispiel in
Parkhdusern, bei Autobahnzahlstellen oder bei kontaktloser
Bezahlung), gilt als berechtigt, den Bargeldbezug bzw. die
Zahlung mit dieser Debit Mastercard zu téatigen; dies gilt, auch
wenn es sich bei dieser Person nicht um den tatsdchlichen
Kartenberechtigten handelt. Dementsprechend ist die Bank
berechtigt, den Betrag der so getdtigten und elektronisch
registrierten Transaktion dem Konto zu belasten. Die Risiken
aus der missbrauchlichen Verwendung der Debit Mastercard
liegen somit grundsatzlich beim Kontoinhaber.

Schadeniibernahme bei Nichtverschulden

Unter der Voraussetzung, dass der Kartenberechtigte die Be-
dingungen fiir die Beniitzung der Debit Mastercard in allen
Teilen eingehalten hat (insbesondere die Sorgfaltspflichten
gemdss «Allgemeine Bestimmungen», Punkt Sorgfaltspflich-
ten des Kartenberechtigten) und ihn auch sonst in keiner
Weise ein Verschulden trifft, ibernimmt die Bank Schéden,
die dem Kontoinhaber aus missbréauchlicher Verwendung der
Debit Mastercard in der Funktion als Bargeldbezugs- oder
Zahlungskarte durch Dritte entstehen. Miterfasst sind auch
Schéden infolge Falschung oder Verfdlschung der Debit
Mastercard. Nicht als «Dritte» zu betrachten sind die Kar-
tenberechtigten und deren Ehepartner sowie mit diesen im
gleichen Haushalt lebende Personen.

Schaden, fiir die eine Versicherung aufzukommen hat, so-
wie allfallige Folgeschaden irgendwelcher Art werden nicht
ibernommen.

Technische Storungen und Betriebsausfalle

Aus technischen Storungen und Betriebsausféllen, die den
Einsatz der Debit Mastercard in ihrer Bargeld- und/oder Zah-
lungsfunktion ausschliessen, entstehen dem Kartenberech-
tigten keine Anspriiche auf Schadenersatz.

Verantwortlichkeit bei Nichtakzeptanz der Debit
Mastercard

Die Bank weist jegliche Verantwortung von sich, wenn aus
irgendwelchen Griinden die Akzeptanzstelle sich weigert, die
Debit Mastercard zu akzeptieren oder aus technischen oder
anderen Griinden eine Zahlung oder ein Bezug mit der Debit
Mastercard nicht ausgefiihrt werden kann. Dies gilt auch bei
unmaglichem Einsatz der Debit Mastercard am Bancomaten
oder wenn die Debit Mastercard durch den Bancomaten be-
schadigt oder unbrauchbar gemacht wird.

Verantwortlichkeit fiir die mit der Debit Mastercard
abgeschlossenen Geschafte

Die Bank tibernimmt keine Verantwortung fiir die mit der Debit
Mastercard abgeschlossenen Geschéafte. Der Kontoinhaber
hat insbesondere allféllige Beanstandungen von Waren und
Dienstleistungen sowie Streitigkeiten und Anspriiche aus
Rechtsgeschaften direkt mit der entsprechenden Akzeptanz-
stelle zu kldren. Das Belastungsrecht der Bank bleibt unbe-
schrankt bestehen.

Limiten

Die Bank legt Limiten pro ausgegebener Debit Mastercard
fest und teilt diese in angemessener Form mit. Die Orientie-
rung allfélliger Bevollméachtigter iber Limiten ist Sache des
Kontoinhabers.



Transaktionsheleg

Der Kartenberechtigte erhalt bei Bargeldbezligen an den meis-
ten Geldautomaten auf Verlangen, bei Bezahlung von Waren
und Dienstleistungen automatisch oder auf Verlangen einen
Transaktionsbeleg. Die Bank selbst verschickt in der Folge
keine Belastungsanzeigen.

Sperrung

Die Bank ist jederzeit berechtigt, ohne vorgangige Mitteilung
an den Kartenberechtigten und ohne Angabe von Griinden die
Debit Mastercard zu sperren. Die Bank sperrt die Debit Mas-
tercard, wenn es der Kartenberechtigte ausdriicklich verlangt,
den Verlust der Debit Mastercard und/oder der Debit Mas-
tercard-PIN meldet sowie bei Kiindigung. Kartenberechtigte
ohne Kontovollmacht kdnnen nur die auf ihren Namen lauten-
den Debit Mastercard sperren.

Die Sperrung kann nur bei der von der kartenherausgebenden
Bank bezeichneten Stelle verlangt oder falls vorhanden iber
die digitalen Kanéle der Bank selbstandig vorgenommen wer-
den und wird nur mit dem Einversténdnis des Kontoinhabers
wieder aufgehoben. Dem gleichzusetzen ist die Aufhebung
der Sperrung durch einen Kartenberechtigten tber die dafir
vorgesehenen digitalen Kanale der Bank. Fiir Einsatze der
Debit Mastercard vor Wirksamwerden der Sperrung innert
geschaftsiiblicher Frist ist die Bank berechtigt, das Konto zu
belasten. Die mit der Sperrung verbundenen Kosten kdnnen
dem Konto belastet werden.
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Weitergabe von Daten an Drittparteien und Datenbe-
arbeitung

Der Kartenberechtigte akzeptiert, dass die Bank und die mit
der Kartenverarbeitung beauftragte Entris Banking AG dazu
ermdchtigt sind, Kunden- und Kartendaten sowie Debit Mas-
tercard spezifische Transaktionsdaten an Drittparteien inner-
halb der Schweiz oder im Ausland, sofern diese in die
Transaktionsverarbeitung involviert sind, zu (ibermitteln. Der
Kartenberechtigte wird darauf aufmerksam gemacht, dass sich
aus den Transaktionsdaten gegebenenfalls Riickschliisse auf
das Verhalten des Kartenberechtigten ableiten lassen.

Debit Mastercard fiir weitere Dienstleistungen
der Bank

Wird die Debit Mastercard fiir weitere Dienstleistungen der
Bank eingesetzt, so regeln sich diese ausschliesslich nach
den hierfiir mit der Bank vereinbarten Bestimmungen.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Die Rechtsbeziehung des Kartenberechtigten mit der Bank
untersteht dem schweizerischen Recht. Erfiillungsort, Ge-
richtsstand, und fiir Kartenberechtigte mit Wohnsitz im Aus-
land auch der Betreibungsort, ist der Sitz der Bank.




DEPOT

Depot

Allgemeine Bestimmungen

Dieses Depotreglement findet zuséatzlich zu den Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen der Bank auf die von der Bank ins Depot
tibernommenen Werte und Sachen (nachfolgend «Depotwerte»
genannt) Anwendung, insbesondere auch, wenn diese in der
Form von Bucheffekten gefiihrt werden.

Entgegennahme von Depotwerten
Die Bank (ibernimmt inshesondere folgende Depotwerte:

e Finanzinstrumente fiir die Verwahrung, die Verbuchung, die
Verwaltung und den Handel

e Dokumente und andere Wertgegenstande fiir die Verwahrung,
sofern sie dafiir geeignet sind

e Edelmetalle in handelsiiblicher und nicht handelstblicher Form
sowie Minzen mit numismatischem Wert fiir die Ver-
wahrung

Die Bank kann ohne Angabe von Griinden die Entgegennahme
von Depotwerten ablehnen.

Die Bank kann vom Kunden eingelieferte Depotwerte auf Echtheit
und Sperrmeldungen priifen oder durch Dritte im In- und Ausland
priifen lassen, ohne dabei eine Haftung zu tibernehmen. Diesfalls
fihrt die Bank Verkaufs- und Lieferauftrédge sowie Verwaltungs-
handlungen erst nach abgeschlossener Priifung aus.

Haftung

Die Bank behandelt die Depotwerte des Kunden mit der ge-
schaftstiblichen Sorgfalt. Sie haftet nur fiir direkte Schéaden, die
von ihr durch eine Verletzung der geschéftsiiblichen Sorgfalt
unmittelbar verursacht wurden, keinesfalls aber fir mehr als den
deklarierten Depotwert. Inshesondere haftet die Bank nicht fir
Schaden, die durch atmospharische Einfliisse, hdhere Gewalt
oder Elementarereignisse entstanden sind.

Im Weiteren (ibernimmt die Bank keine Verantwortung fiir die
Performance der Depotwerte. Der Kunde nimmt zur Kenntnis,
dass von der vergangenen Performance eines Finanzinstruments
nicht auf die zukiinftige Wertentwicklung geschlossen werden
kann.

Die Bank haftet bei Finanzinstrumenten von Drittanbietern nicht
flir unrichtige oder unterlassene Angaben in Prospekten oder
anderen Dokumenten (z.B. Informationen tber Preishildung) so-
wie flir daraus entstehende Verluste.

Melde- und Anzeigepflichten

Der Kunde ist fiir die Erfiillung seiner allfélligen Melde- und
Anzeigepflichten sowie Pflichten gegeniiber Gesellschaften,
Handelsplatzen, Behérden oder anderen Marktteilnehmern (ins-

besondere Offenlegung von Beteiligungen, Unterbreitung eines
Ubernahmeangebots) selbststandig verantwortlich. Dies gilt
selbst dann, wenn Depotwerte bei der Depotstelle nicht auf den
Kunden eingetragen sind. Die Bank ist nicht verpflichtet, den
Kunden auf diese Pflichten hinzuweisen. Sofern die Depotwerte
auf den Namen einer Nomineegesellschaft oder der Bank einge-
tragen sind, hat der Kunde die Bank unverziglich Uber eine all-
fallige Meldepflicht zu informieren.

Die Bank ist berechtigt, Handlungen fiir Depotwerte, die zu Mel-
depflichten der Bank fiihren, unter Mitteilung an den Kunden
ganz oder teilweise nicht auszufiihren.

Der Kunde ist allein verantwaortlich, allfallige gemass anwend-
barem in- oder auslandischem Recht geltende Beschrankungen
einzuhalten, Auflagen zu erfiillen oder erforderliche Bewilligun-
gen einzuholen, wenn er Geschéafte mit Depotwerten tatigt oder
veranlasst. Insbesondere die Beschaffung von Informationen im
Zusammenhang mit Melde- und Anzeigepflichten sowie Be-
schrankungen sind Sache des Kunden. Werden solche Pflichten
erst nach bereits erfolgtem Kauf eingeftihrt, ist die Bank ermach-
tigt, die fraglichen Depotwerte zu veraussern, sofern der Kunde
einer entsprechenden Aufforderung nicht rechtzeitig nachkommt
und sie ihm den Verkauf angedroht hat.

Verzicht auf Weiterleitung von Informationen

Der Kunde nimmt zur Kenntnis und erklrt sich damit einverstan-
den, auf das Recht zu verzichten, Informationen, die im Zusam-
menhang mit der Ausiibung seiner Aktiondrsrechte relevant sind,
von der Bank zu erhalten. Der Kunde enthindet die Bank entspre-
chend von ihr auferlegten Verpflichtungen. Vorbehalten bleiben
zwingende gesetzliche Bestimmungen. Der Kunde kann diesen
Verzicht jederzeit schriftlich bei der Bank widerrufen.

Verwahrung

Art der Verwahrung

Die Bank ist ermachtigt, Depotwerte in eigenem Namen, aber
auf Rechnung und Gefahr des Kunden bei einem Dritten verwah-
ren zu lassen. Falls der Kunde der Bank eine Drittdepotstelle
vorgibt, welche die Bank dem Kunden nicht empfiehlt, so ist die
Haftung der Bank fir Handlungen dieser Drittdepotstelle
ausgeschlossen.

Die Bank ist berechtigt, Depotwerte ganz oder teilweise in Sam-
meldepots zu verwahren, die bei der Bank selbst, bei einer Dritt-
bank oder einer zentralen Depotstelle gefiihrt werden. Bei
Bestehen eines Sammeldepots ist der Kunde Miteigentiimer am
Gesamtbestand des Depots, wobei sich der Miteigentumsanteil
des Kunden aus dem Verhéltnis seines Depotbestandes zum
Gesamtbestand des Sammeldepots ergibt. Bei der Auslieferung



aus dem Sammeldepot ist der Kunde nicht berechtigt, bestimmte
Nummern, Stiicke oder Stiickelungen zu wahlen.

Wenn gattungsmassig aufbewahrte Wertpapiere ausgelost wer-
den, so verteilt die Bank die von der Auslosung erfassten Depot-
werte unter den Kunden. Dabei wendet sie bei der Zweitauslosung
eine Methode an, die allen Kunden eine gleichwertige Beriick-
sichtigung wie beim Erstauslosungsverfahren bietet.

Im Ausland verwahrte Depotwerte

Beim Handel mit im Ausland verwahrten Depotwerten ist der
Kunde damit einverstanden, dass die Depotwerte grundsétzlich
den Gesetzen und Usanzen am Ort der Verwahrung unterliegen.
Diese auslandischen Gesetze und Usanzen kdnnen von denjeni-
gen in der Schweiz abweichen und sie bieten gegebenenfalls
kein gleichwertiges Schutzniveau des Kunden.

Im Ausland deponierte Werte kdnnen nach Wahl der Bank von
einer Korrespondenzbank, einer Verwahrstelle oder einer zent-
ralen Sammeldepotstelle im Namen der Bank, auf Rechnung und
Gefahr des Kunden verwahrt, verbucht und verwaltet werden.
Depotwerte kdnnen aber auch nach Ermessen der Bank auf den
Kunden eingetragen und segregiert, d.h. im Namen des Kunden
verwahrt, werden. Dabei akzeptiert der Kunde, dass sein Name
der auswartigen Depotstelle bekannt wird.

Eintragung der Depotwerte

Depotwerte, die auf den Namen lauten, werden im massgebli-
chen Register (z.B. Aktienregister) in der Regel auf den Depotin-
haber eingetragen. Die Bank ist ermdchtigt, nicht aber verpflichtet,
fur den Kunden sémtliche erforderlichen Eintragungshandlungen
vorzunehmen. Der Kunde ist damit einverstanden, dass seine
Identitat sowie allenfalls weitere Angaben zu seiner Person den
Emittenten bzw. Drittverwahrungsstellen zur Kenntnis gebracht
werden. Die Bank kann die Depotwerte aber auch auf eigenen
Namen oder den Namen eines Dritten eintragen lassen, stets
jedoch auf Rechnung und Gefahr des Kunden.

Annullierung von Urkunden
Die Bank hat das Recht, eingelieferte Urkunden annullieren und
durch Wertrechte ersetzen zu lassen, soweit dies nach dem an-
wendbaren Recht zuldssig ist.

Transportversicherung

Die Bank ist berechtigt, in eigenem Namen, aber auf Rechnung
des Kunden eine Transportversicherung fiir die Depotwerte des
Kunden abzuschliessen.

Dauer der Verwahrung
Die Dauer der Verwahrung ist in der Regel unbestimmt. Der Kun-
de ist berechtigt, die Auslieferung der Depotwerte zu verlangen.

22|23

Solche Auslieferungen erfolgen nur wahrend der normalen Ge-
schaftsoffnungszeiten der Bank. Bei auswartiger Deponierung
gelten die bankiiblichen Auslieferungszeiten und -fristen.

Die Bank kann jederzeit und ohne Angabe von Griinden die Riick-
nahme oder den Verkauf einzelner oder samtlicher Depotwerte
verlangen. Wenn die Bank Depotwerte nicht langer verwahren
mdochte, wird die Bank den Depotinhaber um Instruktionen bitten,
wohin die Depotwerte transferiert oder ob sie verkauft werden
sollen. Falls der Depotinhaber der Bank auch nach einer ange-
setzten angemessenen Nachfrist keine Instruktionen erteilt, kann
die Bank die Depotwerte physisch ausliefern oder liquidieren.
Der Kunde trdgt alle Kosten, welche infolge einer Riicknahme,
Auslieferung oder Liquidation von Depotwerten anfallen.

Besondere Bestimmungen fiir verschlossene
Depots

In verschlossenen Depots dirfen nur Wertsachen, Dokumente
und andere zur Verwahrung in einem verschlossenen Depot ge-
eignete Gegenstande verwahrt werden.

Fiir die Verwahrung in verschlossenen Depots ungeeignet sind
namentlich verderbliche Guter, gefahrliche, entziindbare, zer-
brechliche oder aus anderen Griinden zur Aufbewahrung in einem
Bankgebaude ungeeignete Gegenstande.

Liefert der Kunde ungeeignete Gegensténde ein und entsteht
deswegen ein Schaden, so ist der Kunde dafiir haftbar. Die Bank
ist berechtigt, vom Kunden den Nachweis tiber die Natur der
verwahrten Gegenstande zu verlangen bzw. den Inhalt der ver-
schlossenen Depots zu kontrollieren.

Eingelieferte Depotwerte miissen in versiegelten Umschldgen
oder Verpackungen eingereicht werden und eine Aufschrift mit
dem Namen und der genauen Adresse des Kunden sowie einer
Deklaration des vollen Wertes tragen.

Bei der Riicknahme von im Depot verwahrten Gegenstanden hat
der Kunde die Unversehrtheit der Versiegelung/Plombierung zu
prifen. Mit der Herausgabe derselben an den Kunden ist die
Bank von jeder Haftung befreit.

Verwaltung
Verwaltungshandlungen ohne ausdriickliche Weisung

Die Bank kann ohne ausdriickliche Weisung des Kunden insbe-
sondere die folgenden Verwaltungshandlungen besorgen:



DEPOT

e den Einzug oder die Verwertung falliger Zinsen, Dividenden,
anderer Ausschiittungen sowie riickzahlbarer Depotwerte

e die Uberwachung von Auslosungen, Kiindigungen, Konversio-
nen sowie Bezugsrechten

e die Amortisation von Wertschriften

e den Bezug neuer Couponbdgen und den Austausch von
Wertpapierurkunden

Die Bank stiitzt sich bei der Besorgung der Verwaltungshand-
lungen auf die ihr zuganglichen Publikationen und Listen, tber-
nimmt diesbeziiglich jedoch keinerlei Haftung.

Gutschriften und Belastungen

Die Bank ist berechtigt, das Konto des Kunden fiir Verwaltungs-
handlungen, aussergewdhnliche Bemiihungen und Auslagen,
Steuern, Abgaben sowie die Gebiihren auswartiger Verwahrungs-
stellen separat zu belasten bzw. Gutschriften dort vorzunehmen.
Entsprechende Kosten, die anfallen, gehen vollumfénglich zulas-
ten des Kunden.

Handel

Fehlende Deckung

Die Bank ist nicht verpflichtet, die Deckung von Auftrégen durch
Kontoguthaben oder Depotbestande bei deren Annahme zu liber-
priifen. Im Falle einer Unterdeckung kann die Bank den Kunden
auffordern, die Deckung innert angemessener Frist sicherzustel-
len. Andernfalls ist die Bank berechtigt, Positionen ohne Weite-
res auf Rechnung und Risiko des Kunden glattzustellen.

Handeln der Bank auf eigene Rechnung

Bei Kaufs- oder Verkaufsauftragen des Kunden fir Werte mit
einem Markt- oder Borsenpreis ist die Bank zum Selbsteintritt
berechtigt.

Treuhinderische Ubernahme von Depotwerten

Ist die Verschaffung des Eigentums an Depotwerten an den Kun-
den uniiblich oder nicht mdglich, kann die Bank diese in eigenem
oder im Namen eines Dritten, immer jedoch auf Gefahr und
Rechnung des Kunden, erwerben oder erwerben lassen und die
daraus entstehenden Rechte ausiiben oder austiben lassen.

Entschadigung durch Dritte (Execution Only und Anlage-
beratung)

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der Bank im Zusammenhang
mit der Erbringung von Finanzdienstleistungen (z.B. aufgrund
von Vertriebs- oder sonstigen Vereinbarungen mit Dritten, ins-
besondere mit Anbietern von Anlagefonds und strukturierten
Produkten) Courtagen, Kommissionen, Provisionen, Rabatte oder
sonstige vermogenswerte Vorteile (sogenannte Entschadigungen

durch Dritte) fiir die vom Kunden eingesetzten Finanzinstrumente
zufliessen kdnnen.

Der Kunde bestétigt, dass ihn die Bank vorgéngig ausdriicklich
tiber die Art und den Umfang (insbesondere die Berechnungs-
parameter und die Bandbreiten) der Entschadigung durch Dritte
informiert hat und er explizit damit einverstanden ist, dass die
Bank die Entschadigungen durch Dritte einbehalt.

Zukiinftige Anderungen der Bandbreiten und/oder Berechnungs-
parameter von Entsch&digungen durch Dritte teilt die Bank dem
Kunden in geeigneter Form mit. Der Kunde ist damit einverstan-
den, dass die Bank die Bandbreiten und/oder Berechnungspara-
meter jederzeit und ohne Vorankiindigung anpassen kann.

Es liegt in der Verantwortung des Kunden, den Kauf von Finan-
zinstrumenten, bei welchen Entschddigungen durch Dritte der
Bank zufliessen, zu unterlassen oder solche zu verkaufen sowie
sich zu informieren, wenn er Entsch&digung durch Dritte vermei-
den will.

Bankeigene Aktien und Schuldbriefe

Alle Transaktionen im Zusammenhang mit eigenen Aktien der
Bank oder Schuldbriefen gelten als Execution-Only-Depots. Diese
Depots sind ausschliesslich fiir die Aufbewahrung der eigenen
Aktien der Bank oder von Schuldbriefen vorgesehen und sind fiir
Transaktionen mit anderen Finanzinstrumenten gesperrt.

Anderung des Depotreglements

Die Bank behélt sich jederzeitige Anderungen dieses Depotregle-
ments vor. Solche Anderungen werden dem Kunden entweder
auf dem Postweg, auf der Internetseite der Bank, in den Kunden-
zonen der Bank oder auf andere geeignete Weise bekannt gege-
ben. Ohne schriftlichen Widerspruch seitens des Kunden
innerhalb von 30 Tagen gelten sie als genehmigt. Mit Bekannt-
gabe der Anderung steht es dem Kunden frei, die von der Ande-
rung betroffenen Dienstleistungen schriftlich zu kiindigen.



METALLKONTO

Metallkonto

Zweck

Die Bank fiihrt auf Wunsch des Kunden Kapitalanlagen in Edel-
metallen auf Kontobasis (Metallkonto). Diese stellen somit keine
Depotwerte dar. Der Kunde besitzt in der Hohe seines Guthabens
nach Massgabe der folgenden Bestimmungen einen Lieferan-
spruch auf die entsprechende Menge Edelmetall. Die Bank kann
fir Gutschriften, Belastungen und Lieferungen minimale Ge-
wichtseinheiten bzw. Stiickzahlen vorschreiben und Gebtihren
nach dem jeweils geltenden Tarif erheben.

Zinsen/Uberziehungen

Guthaben auf Metallkonten werden nicht verzinst. Uberziehungen
sind nicht zul&ssig.

Auftragsausfiihrung

Auftrage zum Kauf und zum Verkauf von Edelmetallen erledigt
die Bank als Selbstkontrahent. Die Transaktionen werden jeweils
zum geltenden Marktpreis in Kilo oder Unzen dem Metallkonto
verrechnet. Die Metallbestande werden dem Kunden periodisch
in einem Verzeichnis ausgewiesen und bewertet.

Haftungsbeschréankung

Die Bank haftet fiir die ordnungsgemésse Erledigung der ihr
ibertragenen Auftrage. Sie tibernimmt hingegen keine Haftung
flir die zeit- und preisgerechte Ausfiihrung von limitierten Ver-
kaufsauftragen und/oder Stop-Loss-Orders.

Lieferanspruch

Der Kunde besitzt in der Héhe seines Metallkontoguthabens
einen Lieferanspruch auf die entsprechende Edelmetallmenge.
Die Bank verpflichtet sich, auf Verlangen des Kunden die auf
seinem Konto ausgewiesene Metallmenge am Schalter der kon-
tofiihrenden Geschéftsstelle auszuhédndigen. Diese Verpflichtung
kann jedoch nur insofern aufrechterhalten werden, als auch
Drittbanken ihren Lieferverpflichtungen nachkommen. Die Aus-
lieferung der Barren an einem anderen Ort erfolgt, wenn dies
praktisch moglich ist und mit den dort geltenden Gesetzen in
Einklang steht, auf Kosten und Gefahr des Kunden. Im Falle von
Krieg, Notstand oder Transferbeschrankungen fiir Edelmetalle
behalt sich die Bank das Recht vor, die Auslieferung an dem Ort
und in einer Weise vorzunehmen, wie ihr dies als zweckmassig
erscheint.
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Auslieferungsbestimmungen

Die Auslieferung erfolgt in Metall von marktkonformer Grésse
und Qualitat. Sofern das Kontoguthaben nicht auf eine Anzahl
vertretbarer Einheiten (bspw. 1-kg-Barren) lautet, ist die Bank
berechtigt, Barren beliebiger Grosse mit mindestens handels-
tiblichem Minimalfeingehalt zu liefern und dabei die zum Zeit-
punkt der Lieferung gtiltigen Fabrikationszuschlége in Rechnung
zu stellen. Das Fein- oder Bruttogewicht von Barren oder die
Anzahl an Miinzen wird dem Metallkonto belastet. Ergibt sich
dabei zugunsten oder zulasten des Kunden ein Restanspruch,
erfolgt der Ausgleich grundséatzlich zum Tageskurs, der zum
Zeitpunkt der Abrechnungserstellung gilt. Beziige sind der Bank
aus organisatorischen Griinden friihzeitig bekannt zu geben.

Gesetzliche Auflagen

Die Auslieferung der Barren unterliegt den jeweils am Bezugsort
geltenden gesetzlichen Bestimmungen. Bei Lieferungen in der
Schweiz gelangen alle einschldgigen, jeweils geltenden Bestim-
mungen, inshesondere die steuerrechtlichen Vorschriften, zur
Anwendung. Diese und alle (ibrigen gegenwartigen und zukiinf-
tigen Steuern, Abgaben, Gebtihren usw. im In- und Ausland gehen
zulasten des Kunden.

Anderungen

Die Bank behalt sich jederzeitige Anderungen dieser Bestimmun-
gen vor. Solche Anderungen werden dem Kunden auf dem Zirku-
larweg oder auf andere geeignete Weise bekannt gegeben. Ohne
Widerspruch seitens des Kunden gelten sie innert Monatsfrist
als genehmigt.



NACHTTRESOR

Nachttresor

Zweck

Die Bank stellt ihre Nachttresoranlage zwecks Ubergabe von
Vermdgenswerten zur Gutschrift auf das Kundenkonto zu den
nachstehenden Bedingungen zur Beniitzung zur Verfiigung:

Safebags und Schliissel

Die Bank iibergibt dem Kunden verschliesshare Safebags sowie
einen Schliissel zur Einwurféffnung der Nachttresoranlage. Der
Schlissel bleibt Eigentum der Bank. Dieser ist sorgfaltig aufzu-
bewahren und in gutem Zustand zu erhalten. Der Kunde darf
keine Ersatzschliissel anfertigen; bei Bedarf hat sich der Kunde
an die Bank zu wenden.

Der Verlust eines Schliissels ist der Bank unverziiglich zu melden.
Die durch Verlust des Schliissels der Bank verursachten Kosten
hat der Kunde zu tragen. Die Bank ist ermé&chtigt, die Kosten
einem Kanto des Kunden bei der Bank zu belasten.

Beniitzung des Nachttresors

Der Nachttresor dient ausschliesslich der Einlieferung von Bank-
noten und Miinzen in Schweizer Franken, Banknoten in Fremd-
wahrungen, Checks und von Zahlungsauftragen. Die Einlieferung
darf nur mittels der von der Bank ausgegebenen Safebags
erfolgen.

Das Einlieferungsbordereau mit den Details der Einlieferung,
namentlich mit Namen des Einlieferers, Inhalt des Safebags und
Datum der Einlieferung, ist vom Kunden in den Safebag zu legen.
Die Bank ist jederzeit berechtigt, vom Kunden auf dem Einliefe-
rungsbordereau oder auf einem separaten Formular weitere In-
formationen, insbesondere zum wirtschaftlich Berechtigten, zu
verlangen.

Nach Einwurf des Safebags ist die Einwurfoffnung des Nacht-
tresors zu schliessen. Der Kunde erkldrt hiermit, Giber die Bendit-
zung der Nachttresoranlage unterrichtet zu sein, und verpflichtet
sich, generelle oder individuelle Weisungen der Bank administ-
rativer oder technischer Art zur Beniitzung der Nachttresoranlage
zu befolgen. Stérungen im Betrieb der Nachttresoranlage sind
der Bank umgehend zu melden.

Das Entgelt fiir die Beniitzung des Nachttresors richtet sich nach
den Konditionen der Bank. Bis auf Weiteres stellt die Bank die
Nachttresoranlage dem Kunden kostenlos zur Verfiigung. Die
Bank ist berechtigt, das Entgelt fiir kiinftige Benlitzungsperioden
jederzeit den veranderten Verhaltnissen anzupassen. Anderungen

werden dem Kunden mitgeteilt und gelten ohne Widerspruch
innert Monatsfrist als genehmigt. Die Bank ist erméchtigt, das
Entgelt einem Konto des Kunden bei der Bank zu belasten.

Gutschrift

Der vom Kunden deklarierte Inhalt eines eingeworfenen Safebags
gilt der Bank erst dann als zugegangen, wenn sie den Nachttresor
geleert und den Inhalt des Safebags tiberpriift hat und wenn der
Inhalt des Safebags mit dem beigelegten Einlieferungsbordereau
iibereinstimmt.

Nach erfolgtem Zugang wird dem Kunden der vorgefundene Inhalt
des Safebags auf dem Konto gutgeschrieben, wobei die Gut-
schrift von Checks erst erfolgt, wenn die Bank tiber die erforder-
liche Deckung verfiigt. Uber allféllige Differenzen zwischen
Prifungsergebnis und Einlieferungsbordereau wird der Kunde
sofort in Kenntnis gesetzt.

Bei Fremdwahrungen wird der aktuelle Noten-Ankaufskurs des
jeweiligen Bankwerktages zur Umrechnung in Schweizer Franken
angewendet.

Haftung

Die Bank (ibernimmt die Verantwortung fiir die Verwahrung der
in den Nachttresor ordnungsgemass eingeworfenen Safebags
und von deren Inhalt.

Die Bank iibernimmt keine Haftung fiir den Fall, dass die Nacht-
tresoranlage infolge technischer Méngel oder aus sonstigen
Griinden nicht benutzt werden kann.

Der Kunde haftet fiir jeden Schaden, den er durch vertragswid-
rige, missbrauchliche oder unsachgemasse Beniitzung des Nacht-
tresors oder durch Verlust oder Beschadigung der in seinem
Besitz befindlichen Schlissel verursacht.

Kiindigung

Die Beniitzung des Nachttresors kann vom Kunden und von der
Bank jederzeit mit sofortiger Wirkung gekiindigt werden. Bei der
Aufhebung sind die dem Kunden leihweise abgegebenen Gegen-
stédnde sofort und ohne weitere Aufforderung zurlickzugeben.

Erfolgt die Riickgabe nicht oder nicht rechtzeitig, so kann die
Bank auf Kosten des Kunden andere Schliissel zur Einwurféffnung
des Nachttresors herstellen lassen.



BANKLAGERNDE KORRESPONDENZ
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Banklagernde Korrespondenz

Zweck

Der Kunde beauftragt die Bank, samtliche Briefe, Abrechnungen,
Ausziige und sonstigen Sendungen einschliesslich allfalliger
Korrespondenz von Dritten bei ihr zurlickzubehalten, bis der Kun-
de sie gegen Quittung abholt oder die Bank sie ihm auf miindli-
ches oder schriftliches Verlangen, unter Verrechnung einer
zusatzlichen Gebihr, an die bei der Bank erfasste Adresse
ustellt.

Aushéndigung der banklagernden Post

Der Kunde verpflichtet sich, mindestens einmal pro Kalenderjahr
seine banklagernde Post persénlich abzuholen oder eine Postzu-
stellung an seine eigene bzw. eine andere von ihm der Bank
mitgeteilte Adresse in Auftrag zu geben. Hierzu werden auch die
vom Kunden bevollméchtigten Personen ermachtigt. Die Bank ist
in nachfolgenden Féllen berechtigt, aber nicht verpflichtet, dem
Kunden unaufgefordert die banklagernde Post per Einschreiben
an seine Domiziladresse ader an die zusatzliche Versandadresse
zuzustellen oder ihn auf andere Weise zu kontaktieren:

e wenn der Kunde binnen eines Kalenderjahres weder seine
banklagernde Post abgeholt noch eine Postzustellung in Auf-
trag gegeben hat

e wenn es geltende Gesetze und Vorschriften oder sonstige Um-
stande erfordern, den Kunden zu informieren oder ihm Doku-
mente zuzustellen

e wenn die internen Richtlinien der Bank es erfordern, den Kun-
den zu kontaktieren

¢ in weiteren dringenden Féllen

Einhaltung steuerlicher Bestimmungen

Der Kunde bestétigt, dass weder er noch der wirtschaftlich Be-
rechtigte die Dienstleistung «banklagernde Post» zur Umgehung
geltender rechtlicher und steuerlicher Melde- und Zahlungspflich-
ten nutzen wird.

Zeitpunkt des Erhalts

Die zuriickbehaltene Korrespondenz gilt als ordnungsgemaéss
zugestellt und entfaltet die gleiche rechtliche Wirkung, wie wenn
sie per Post an den Kunden gesandt worden ware. Ohne an-
derslautenden Vermerk gilt die Korrespondenz der Bank als an
demjenigen Tag zugestellt, mit welchem sie datiert ist, und ein
Dokument des Kunden bzw. Dritter als an demjenigen Tag, an
welchem es in der Bank eingetroffen ist.

Adressdnderung

Adressanderungen hat der Kunde der Bank unverziiglich mitzu-
teilen. Post der Bank gilt als ordnungsgemadss zugestellt, wenn
sie an die zuletzt vom Kunden bekannt gegebene Adresse gesandt
wurde.

Haftung der Bank

Der Kunde anerkennt, dass die Nutzung der Dienstleistung «bank-
lagernde Post» die Kenntnisnahme des Inhalts verzégern kann
und dass er aufgrund solcher Verzégerungen Verluste oder andere
Nachteile erleiden kann. Die Bank tibernimmt keine Haftung fiir
die Folgen, welche mit dem Zuriickbehalten der Korrespondenz
verbunden sind. Schaden, welche aus dem oder im Zusammen-
hang mit diesem Auftrag entstehen, tragt der Kunde.

Dauer der Aufbewahrung

Die Verpflichtung zur Aufbewahrung erlischt fiinf Jahre nach
Ausfertigung des Bankdokuments oder nach Eingang des Doku-
ments bei der Bank. Nach Ablauf dieser Frist ist die Bank ohne
Weiteres berechtigt, zurlickbehaltene Korrespondenz, einschliess-
lich Schriftstticken Dritter, zu vernichten.

Aufbewahrungsgebiihr

Fir die Zuriickhaltung der Korrespondenz erhebt die Bank eine
jahrliche Gebiihr. Sie ist berechtigt, sdmtliche Gebiihren den Konti
des Kunden bei der Bank zu belasten.

Beendigung

Der vorliegende Auftrag kann von beiden Parteien jederzeit
schriftlich gekiindigt werden. Im Falle der Kiindigung muss der
Kunde der Bank schriftlich mitteilen, wohin die banklagernde
Post zugestellt oder ob sie vernichtet werden muss.



TRESORFACH

Tresorfach

Zweck

Die Bank vermietet Schrankfacher, welche nur fiir die Aufbewah-
rung von Wertsachen wie Wertpapieren, Dokumenten, Juwelen,
Geld, Edelsteinen und Edelmetallen, Gold- und Silberwaren ver-
wendet werden diirfen. Jede andere Verwendung ist untersagt.
Der Kunde verpflichtet sich, keine verbotenen ader geféhrlichen
Gegenstande im Schrankfach aufzubewahren, und haftet fiir
jeden Verlust oder jede Beschadigung, welche durch die Nicht-
beachtung dieser Pflicht entstehen.

Personliche Erscheinungspflicht

Zur Er6ffnung eines Schrankfaches muss der Kunde grundsétzlich
persdnlich bei der Bank erscheinen.

Mietzins

Der Mietzins ist im Voraus gemass dem zu jenem Zeitpunkt mass-
gebenden Tarif zu entrichten. Wenn der Vertrag flir unbestimmte
Zeit abgeschlossen wurde, ist der Mietzins fiir ein Jahr im Voraus
zu bezahlen. Die Bank ist berechtigt, die Miete fiir kiinftige Miet-
perioden jederzeit anzupassen.

Mietdauer und Auflésung

Schrankfdcher werden entweder fiir eine unbefristete oder fiir
eine befristete Zeit vermietet. Unbefristete Mietverhaltnisse
kénnen auf Ende eines Kalenderjahres gekiindigt werden. Die
entsprechende schriftliche Mitteilung muss jedoch einen Monat
vorher im Besitze der Bank sein. Die Bank selbst kann zu jeder
Zeit ohne Grundangabe, unter Einhaltung einer einmonatigen
Kiindigungsfrist, das Mietverhaltnis mit eingeschriebenem Brief
an die letzte ihr mitgeteilte bekannte Adresse des Kunden auf-
l6sen. In diesem Fall kann der Kunde eine Riickzahlung des be-
reits geleisteten Mietzinses pro rata temporis verlangen.

Zugang

Jedes Schrankfach steht unter dem Doppelverschluss des Kunden
und der Bank. Das Offnen des Fachs erfolgt seitens der Bank
durch einen Schlissel oder eine elektronische Vorrichtung, sei-
tens des Kunden durch einen von zwei ausgehandigten Kunden-
schliisseln. Es ist untersagt, Ersatzschliissel anfertigen zu lassen.
Der Kunde ist fiir die ihm tibergebenen Schliissel vollumfénglich
verantwortlich, einschliesslich deren Missbrauch. Verliert er ei-
nen oder beide Schliissel, so hat er die Bank hiervon sofort zu

verstandigen. Diese wird alsdann die nétigen Massnahmen (z.B.
Auswechslung des Schlosses) auf Kosten des Kunden
vorkehren.

Vollmachtregelung

Wird die Bank vorgéngig entsprechend unterrichtet, darf der
Kunde Dritte bevollmachtigen, tiber das Schrankfach zu verfiigen.
Die erwahnte Bevollmachtigung muss der Bank jedoch schriftlich
vorliegen. Der Widerruf dieser Vollmacht muss ebenfalls schrift-
lich gegeniiber der Bank erfolgen. Die Bank lehnt jegliche Haftung
betreffend Echtheit und Gultigkeit der in dieser Vollmacht ent-
haltenen Unterschriften ab.

Verfiigungs- und Zutrittsrecht

Mieten mehrere Personen ein Schrankfach, ist vertraglich zu
regeln, ob die entsprechenden Zugangs- und Verfligungsrechte
einzeln oder gemeinsam ausgeiibt werden dirfen. Ohne an-
derslautende, der Bank vorliegende, schriftliche Vereinbarung
betrachtet sie jede Person einzeln als zugangs- und verfiigungs-
berechtigten Kunden. Die Bank hat in diesem Zusammenhang
auch keine weiteren Pflichten als die in dieser Broschiire
aufgefiihrten.

Der Zutritt zu den Schrankfachern wird wahrend der Schalterdff-
nungszeiten gewéahrleistet. Der Kunde bzw. sein Bevollmachtigter
hat sich gegeniiber der Bank zu legitimieren, um Zutritt zum
Schrankfach zu erhalten. Zur Vornahme der im Zusammenhang
mit den verwahrten Wertgegensténden erforderlichen Arbeiten
(z.B. Abtrennen von Coupons) stehen dem Kunden, soweit mog-
lich, spezielle Rdume zur Verfligung.

Abtretungsverbot

Mit Ausnahme der unter «Verfligungs- und Zutrittsrecht» genann-
ten Regelung darf der Kunde keine Rechte aus diesem Vertrag
an Dritte abtreten.

Haftung der Bank

Die Bank trifft beziiglich Uberwachung, Sicherheit und
Schliessung der Schrankfacher sowie des Zutritts dazu die tbli-
chen Sicherheitsvorkehrungen. Sie haftet fiir allfallige Schaden,
die durch fehlende und/oder ungeniigende Sicherheitsmassnah-
men entstehen, nur bei grobem Verschulden. Jegliche weiterge-
hende Haftung wird ausdriicklich wegbedungen. Alle



Gegenstande, Dokumente etc., welche im Schrankfach deponiert
sind, gelten als in der Obhut des Kunden befindlich, der sie in
seinem eigenen Interesse versichern sollte.

Ausstehende Anspriiche

Wenn der Kunde oder seine Rechtsnachfolger der schriftlichen
Aufforderung zur Riickgabe der Schliissel bei Beendigung des
Mietverhaltnisses oder zur Bezahlung riicksténdiger Anspriiche

28| 29

aus dem Vertragsverhaltnis nicht binnen einer Frist von 30 Tagen
seit schriftlicher Aufforderung nachkommen, so ist die Bank be-
rechtigt, ohne Einleitung des Rechtsweges oder Zuzug einer
offentlichen Urkundsperson das Fach auf Kosten des Kunden
offnen zu lassen und ihre Anspriiche aus der freihdndigen Ver-
wertung des Inhaltes zu befriedigen. Die Bank nimmt in diesem
Falle ein Inventar des Schrankfaches auf. Die Aufforderung gilt
als dem Kunden zugestellt, wenn sie durch einen eingeschrie-
benen Brief an die letzte der Bank bekannte Adresse des Kunden
gerichtet worden ist.




US-PERSONEN

US-Personen

Substantial physical presence test

Sind die nachfolgenden Kriterien kumulativ erfiillt, gilt der Kunde
als US-Person:

e Aufenthalt in den USA von mindestens 31 Tagen im aktuellen
Kalenderjahr und

e Aufenthalt in den USA von insgesamt mindestens 183 Tagen
im Kalenderjahr und in den beiden vorangegangenen Kalen-
derjahren, wobei die Tage im Kalenderjahr voll, diejenigen im
Jahr vor dem Kalenderjahr zu einem Drittel und diejenigen in
dem diesem Kalenderjahr vorangehenden Jahr zu einem Sechs-
tel zu zahlen sind.

Selbst wenn die Voraussetzungen der 183-Tage-Regel erfiillt sind,
gilt der Kunde als Non-US-Person, sofern folgende Vorgaben
kumulativ erfiillt sind:

e Kunde halt sich im laufenden Kalenderjahr weniger als
183 Tage in den USA auf und

e besitzt ein effektives Steuerdomizil ausserhalb der USA und

e unterhdlt eine engere Beziehung zu einem Staat ausserhalb
der USA, in dem er sein Domizil hat.

Zustimmung zur Einlieferung von weiteren Unter-
lagen/Entbindung vom schweizerischen Bank-
kundengeheimnis fiir Personen mit US-Status

Der Kunde als wirtschaftlich Berechtigter (Beneficial Owner an
den Vermdgenswerten und/oder Ertragen, nachfolgend BO ge-
nannt), welcher den Status einer US-Person geméss US-Steuer-
recht hat, erklart entsprechend den anwendbaren Vorschriften
des US-Steuerrechts Folgendes:

e Erverpflichtet sich, der Bank ein vollstandig ausgefiilltes und
unterzeichnetes IRS-Formular W-9 samt Taxpayer Identification
Number (TIN) abzugeben.

e Ererlaubt der Bank, das von ihm eingereichte IRS-Formular
W-9 direkt oder indirekt der US-Depotstelle oder den zustan-
digen US-Behdrden im Verlauf der Geschéaftsbeziehung oder
nach deren Beendigung zu (ibergeben.

Im Falle von abweichendem(en) oder zusé&tzlichem(en) BO(s) ge-
mass US-Steuerrecht:

e erklart sich der Kunde damit einverstanden, der Bank die vom
US-Steuerrecht verlangten Dokumentationen und Informatio-
nen, welche u.a. das entsprechende IRS-Formular, eine Erkla-
rung zum Withholding und Unterlagen zum BO betreffen,
zukommen zu lassen;

e willigt der Kunde ein, der Bank ein vollsténdig ausgefilltes
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und unterzeichnetes IRS-Formular W-9 samt TIN fir jeden
abweichenden oder zusatzlichen BO, welcher als US-Person
gilt, bereitzustellen;

e erméachtigt der Kunde die Bank, jede Information sowie jedes

IRS-Formular W-9 bezliglich abweichenden(er) oder zuséatzli-
chen(er)BO(s) der US-Depotstelle oder den zustandigen US-Be-
horden im Verlauf der Geschaftsbeziehung oder nach deren
Beendigung zu tibergeben.

Der Kunde ist sich bewusst, dass seine Identitat den US-Steu-
erbehdrden bekannt gegeben wird, und bestatigt hiermit unwi-
derruflich, dass die Bank jede Information beziiglich der
Geschéaftsbeziehung mit der Bank (u.a. Name und Adresse des
Kunden, Informationen tiber den BO, Kopie des IRS-Formulars
W-9, Kontoausziige, Hohe der Vermogenswerte auf der Bank,
Hohe der Einnahmen und Einkommen sowie anderweitige Infor-
mationen (ber die Geschaftsbeziehung mit der Bank, die vom
IRS verlangt werden) direkt oder indirekt den US-Steuerbehérden
im Verlauf der Geschéaftsbeziehung oder nach deren Beendigung
meldet. Hiermit verzichtet der Kunde unwiderruflich auf jeglichen
Schutz aus schweizerischem Recht oder jeglicher anderen an-
wendbaren Gesetzgebung tber das Bankkundengeheimnis oder
Datenschutz, sofern dies zur hier dargelegten Berichterstattung
notig ist. Der Kunde iibernimmt die Verantwortung fiir sémtliche
Folgen, die sich aus der Weiterleitung von Informationen geméss
der vorliegenden Erklarung ergeben.

Der Kunde akzeptiert und anerkennt bezliglich der vorerwahnten
Punkte, dass seine Zustimmung bzw. Entbindung eine Voraus-
setzung zur Erdffnung und/oder Aufrechthaltung eines Kontos
bei der Bank ist.

Der Kunde anerkennt im Weiteren, dass die Bank in Zukunft ihrer
Depotstelle und/oder den US-Behérden Informationen iiber Saldo
und Einnahmen sowie betreffend Konten, auf welche sich diese
Eigenerkldrung bezieht, im Verlauf der Geschaftsbeziehung oder
nach deren Beendigung zur Verfigung stellen wird. Der Kunde
erklart und bestéatigt, dass dies keine Verletzung des Bankkun-
dengeheimnisses seitens der Bank darstellt. Diese Genehmigung
erstreckt sich ausdriicklich auf jegliche vom Kunden eingereich-
ten Formulare/(Eigen-)Erklérungen, welche gegebenenfalls In-
formationen beziiglich Dritten beinhalten (bspw. BOs) oder
welche durch Dritte unterschrieben wurden.

Der Kunde bestétigt, dass seine gegeniiber der Bank gemachten
Angaben nach seinem besten Wissen und Gewissen korrekt und
vollsténdig sind. Er anerkennt, dass die Bank keinerlei Verant-
wortung fiir eine unvollstandige, irrefiihrende oder der Wahrheit
nicht entsprechende Angabe tragt. Dementsprechend wird er die
Bank fiir jegliche Vermdgenseinbussen (einschliesslich Kosten
und Gebihren) schadlos halten, die der Bank direkt oder indirekt
dadurch entstehen kénnten.
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